
 
เอกสารอา้งอิงขอ้มูลทางเทคนิค 

 

1. บทน ำ 
 

Natural X-Billing ใหม่ ไม่ใช่แค่ Telephone Billing  แต่เป็นสุดยอด R&D มาตลอด 20+ ปี 
นบัจากวนัแรกพฒันา  Artificial Intelligence  หรือ  ปัญญาประดิษฐ์   เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมผูใ้ชโ้ทรศพัท ์
ทดแทนการขาด Signal ยืนยนัการโทรว่าติดจริงหรือไม่ ตั้งแต่ ปี 2536 ช่วยลดความผิดพลาดจาก 30 – 50% 
ให้เหลือ  3 – 10%  พร้อม Data Analysis เพื่อคน้หาและแสดงความผิดปกติต่าง ๆ ของ Telephone Systems 
 
  รวมถึงการออกแบบพฒันา Object-Oriented DataBase ส าหรับ Artificial Intelligence จาก
ความส าเร็จตลอดมา ซ่ึงท างานเร็วกว่า SQL Engine มากกว่า 1,000 เท่ำ จนพฒันา Reusing Object ไดส้ าเร็จ 
ท าให้รองรับ  Big Data  และ ท างานเร็วกว่า SQL Engine มากกว่า 10,000 เท่า ส าหรับขอ้มูลขนาดมหาศาล 
 
  จาก Special DataBase  ส าหรับ  Telephone Billing  ปัจจุบนัพฒันาเป็น  General DataBase 
พร้อมรองรับ Data & Media Stream เพื่อการพฒันา Content Center และ Social Business ในอนาคตอนัใกล ้
 
  โดยเฉพาะการพฒันา  Object Chains  เพื่อรวบรวมขอ้มูลการใชโ้ทรศพัท ์หลาย ๆ  Record 
จาก  PABX  หรือ  Voice Gateway  หลาย ๆ  Site   แลว้จบัคู่คน้หา  Caller ตน้ทาง  และ  สายนอก ปลายทาง 
รวมมาเป็น  Record  เดียวกนั ทั้งยงัสามารถยอ้นกลบัไปดู เส้นทางของ Routing ว่า ถูกตอ้งตามเงื่อนไข หรือ 
มีปัญหาใด ๆ ใน Network หรือไม่ ( น่ีคือหัวใจของการพฒันา  Telephone Billing  ตลอดมา  ซ่ึงเป็นมากกว่า      
การค านวณค่าใชจ้่าย  เพื่อป้องกนัการโตเ้ถียงระหว่างกนัในภายหลงั  และ  รองรับการท างานที่หลากหลาย ) 
 
  ปัจจุบนั Natural X-Billing ใหม่  มีความหลากหลาย  รองรบัการพฒันา  ทั้ง   Visual C++ 
เพื่อท างานไดบ้น  Microsoft Windows 7, 8, 10 & Server 2012, 2016  หรือ  Universal Windows Platform 
และ Qt / C++ Desktop & Mobile Cross-Platform  เพื่อรองรับการท างานบน Linux, Mac, iOS & Android               
รวมถึงต่อยอดการพฒันาดว้ย Visual C#  ส าหรับ  Real-Time Web หรือ Export File เป็น Document ต่าง ๆ  
รองรับ Pivot Grid  และ เรียกใช ้Graphic Component ต่าง ๆ ของ Microsoft ส าหรับ Business Intelligence 
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2. ควำมสำมำรถพื้นฐำน 
 
             2.1   Natural Telephone Billing เร่ิมพฒันามาตั้งแต่ ปี 2536 ดว้ย Microsoft Visual C++ ซ่ึงจุดเดน่
ของภาษา C/C++ คือ การรองรับมาตราฐาน MBCS ( Multi-Byte Character Set )  ท าให้ประมวลผลขอ้มูล
การใชโ้ทรศพัทจ์าก CDR \ SMDR หรือ Display  ซ่ึงเป็นได ้ ทั้ง ASCII ตวัอกัษรละ 1 Byte หรือ Unicode 
ทั้งแบบ  2 Byte  ส าหรับโลกของ  Windows  และ  4 Byte โลกของ Linux หรือ Unix  รวมถึง Binary Data 
ทั้งจาก  CPU  แบบ  RISC นิยมมากในจีน หรือ CISC ของ Intel  ไดม้ากกว่า 50,000,000 Record / ชัว่โมง 
 

2.2   แต่ดว้ย  AI  หรือ  ปัญญาประดิษฐ์  ซ่ึงพฒันามาตั้งแต ่ปี 2536 ในการวิเคราะห์พฤติกรรมผูใ้ช้
โทรศพัท ์  ตดัสินใจว่าโทรแต่ละครั้ งโทรตดิจริงหรือไม่ เพื่อลดความผิดพลาดของ  Billing  จาก  30 - 50%  
ให้เหลือ 3 – 10%  ขึ้นอยู่กบั Optimize ให้ตรงตามความเป็นจริง โดยเฉพาะสายนอกพวก Single Line หรือ 
Mobile Trunk  ท าให้เหลือความเร็วในการประมวลผล 1,000,000 Record / ชัว่โมง โดยขอ้มูลไม่สูญหาย  
และ สามารถบงัคบัให้ยอ้นกลบัไปประมวลผลใหม่ซ ้า ๆ กันไดห้ลายครั้ ง โดยไดผ้ลดงัเดิม 
 
 2.3   Natural  พฒันา  Object-Oriented DataBase  เพื่อหลอมรวม Processing กบั DataBase Engine 
เป็นหน่ึงเดียวกนั ในลกัษณะ Dynamic Object Binary ท าให้ประมวลผลเร็วกว่า Application ทีจ่ดัเก็บขอ้มูล
ลง SQL Engine มากกว่า 1,000 เท่า  พร้อมทั้งมี  Security ในระดบั Field และ Record ตาม Human Relation 
ของแต่ละองคก์าร รวมถึง DataBase Cache ยงัท า  Record Swap  ระหว่าง  Memory กบั Storage  และ แบ่ง
ขอ้มูลเป็น Section แยกย่อย ๆ แต่ละเดือน ท าให้สามารถรองรับขอ้มูลไดม้ากกว่า 100 ลา้น Record / เดือน   
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 2.4   ขณะ  SQL Engine  จดัเก็บขอ้มูลเป็น Text ( CSV หรือ XML ) ท าให้เสียเวลา Convert ขอ้มูล 
และ ง่ายแต่การถูก Hacking รวมถึง SQL Engine ตอ้ง Load ขอ้มูลทั้งหมดขึ้น Memory ถึงจะประมวลผลได ้
 

2.5   Natural X-Billing ใหม่ ส าหรับท างานบน Microsoft Windows 10 หรือ Server 2019 จะเปล่ียน 
Graphic User Interface จาก Win32 GDI มาเป็น Direct2D  เพื่อยา้ย Application ไปท างานใน Sandbox ของ 
Universal Windows Platform  เพื่อความปลอดภยัจาก Ransomware  หรือ  Software เรียกค่าไถ่  พร้อม 
Upgrade Software ไดฟ้รีตลอดชีพ ผ่าน Windows Store 
 

 
 

2.6   Natural X-Billing ใหม่ จะต่อยอดขยายขอบเขตการท า Report โดยพฒันาดว้ย Visual C# 
ร่วมกบั HTML5 Canvas ส าหรับ Graphical User Interface บน Web Browser  หรือ  WPF & WinForms   
และ Export File เป็น Document ต่าง ๆ ผ่าน OpenXML ท างานบน  Linux,  MacOS & Windows 7, 8, 10 
รวมถึงพฒันา Mobile App ดว้ย Xamarin ส าหรับ iOS & Android เป็น Client\Server ผ่าน Net & Internet 
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3. ควำมสำมำรถในกำรท ำงำน 
    
             3.1   Natural Telephone Billing  สามารถแสดง  หน่วงงาน  รายนามผูใ้ชโ้ทรศพัท ์ เลขหมายภายใน 
สายนอก หรือ กลุ่มเบอร์ปลายทาง แยกแต่ละส่วนไมน่อ้ยกว่า 50,000 เลขหมาย ( สามารถยา้ย ผูใ้ชโ้ทรศพัท ์
หรือ เลขหมายภายใน ไปหน่วยใดหรือกลุ่มใดก็ได ้  แต่หากยอ้นกลบัมา ณ. ช่วงเวลาเดิม  จะเห็นโครงสร้าง
หน่วยงานเหมือนเดิม  เพื่อยอ้นกลบัไปท า Billing ของแต่ละหน่วยงาน หรือ กลุ่มต่าง ๆ อย่างถูกตอ้งเช่นเดิม    
รวมถึง ผูใ้ชโ้ทรศพัท ์ สามารไปใชหั้วเคร่ืองโทรศพัทไ์หนก็ได ้ สามารถยอ้นกลบัไปคิดค่าบริการกบัผูใ้ชไ้ด้
อย่างถูกตอ้ง โดยตรวจสอบการ Login ผ่าน Active Directory หรือ Authorization / Account Code 
ตาม License ท่ีส่ังซ้ือ ) 
 

3.2   Natural Telephone Billing  สามารถท างานร่วมกบัอุปกรณ์ตูส้าขาโทรศพัท ์ทั้งแบบ Analog, 
Digital,  IP Phone  หรือ  Voice Gateway  ต่างชนิดกนั  โดยรวบรวมขอ้มูลการใชโ้ทรศพัท ์ ผ่าน TCP / IP      
ไดพ้ร้อมกนัมากกว่า 128 PABX ทั้ง  Centralize Billing  เพียงเคร่ืองเดียว หรือ ก าหนดล าดบัความส าคญัให้ 
Server อ่ืน ๆ ช่วยประมวลผล  ทั้ง  อยู่ใน Location เดียวกนั หรือ กระจายไปตามสาขาต่าง ๆ  ทั้ง  ในสภาวะ
การท างานปกติ และ ในภาวะการฉุกเฉิน  แลว้ค่อยส่งขอ้มูลให้ Centralize Server โดยอตัโนมตัิในภายหลงั 
 
 3.3   Natural Telephone Billing ทั้ง Centralize Billing เพียงเคร่ืองเดียว หรือ Server อ่ืน ๆ  เพื่อช่วย 
กนัประมวลผลแทน สามารถรับขอ้มูล ไดม้ากกว่า 1,000,000 Record / ชัว่โมง / Server โดยขอ้มูลไม่สูญหาย 
พร้อมจบัคู่คน้หา Caller ตน้ทาง และ Trunk ปลายทาง โดยรวบรวมขอ้มูลการใชโ้ทรศพัท ์ หลาย ๆ  Record  
จากหลาย ๆ Site แมว้่าจะเป็นการใชโ้ทรศพัทเ์พียงครั้ งเดียว รวมมาเป็น Record เดียวกนั ดว้ย Object Chains   
เพื่อคิดค่าบริการไดถู้กตอ้งตรงตามความเป็นจริง ตาม Promotion  ของ Trunk นั้นจริง ๆ และ สามารถอา้งอิง
ยอ้นกลบัไปดู เส้นทางของ Routing ว่าถูกตอ้งตามเงื่อนไข หรือ มีปัญหาใด ๆ ใน Network หรือ ไม่ 
 
 3.4   Natural Telephone Billing  สามารถรวบรวมเก็บขอ้มลูการใชโ้ทรศพัทใ์นหน่วยความจ า  หรือ 
Memory ไดสู้งสุด 1 ลา้น Record ต่อ 1 Gigabyte และ จดัเก็บขอ้มูลการใชโ้ทรศพัทล์งหน่วยเก็บขอ้มูลถาวร  
หรือ Storage ไดสู้งสุด 1,000 ลา้น Record ต่อ 1 Terabyte  รวมถึงหาก หน่วยความจ า หรือ RAM \ Memory 
และ หน่วยเก็บขอ้มูลถาวร หรือ Storage ใกลจ้ะเต็ม Software จะลบขอ้มูลท่ีเขา้มาครั้ งแรก ๆ เองอตัโนมตัิ   
โดยไม่รวมและไม่มีผลกระทบใด ๆ กบั ขอ้มูลใน Backup 
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3.5   Server แบบ ท างานคู่ขนาด ทั้งในสภาวะปกติ  หรือ ในสภาวะฉุกเฉิน เม่ือ Second Application 

ส ารองตรวจพบ Primary Application หลกั ไม่สามารถท างานได ้ Second Application สามารถรับขอ้มูลจาก 
PABX หรือ Voice Gateway ต่าง ๆ แทนทนัที และ จะเก็บลง Backup ส ารองเป็น Text File หรือ Binary File 
แลว้แต่ชนิดของขอ้มูล PABX  แลว้น ามาประมวลผลหรือค านวณค่าบริการการใชโ้ทรศพัทใ์หม่ ในภายหลงั 
ไดซ้ ้า ๆ โดยผลลพัธ์จะเท่ากนัทุกครั้ ง ( ไดท้นัทีอตัโนมตั เมื่อ Primary Application กลบัมาท างานตามปกติ ) 
 
 โดยสามารถส่ังซ้ือ Server ท างานคูข่นาน ทั้ง Natural X-Billing, Client / Server Edition พฒันาดว้ย 
Microsoft Visual C++  บน  Microsoft Windows Server 2019 64-Bit  แบบ  Universal Windows Platform 
หรือ พฒันาดว้ย  Qt / C++, Desktop & Mobile Cross-Platform ท างานบน  Microsoft Windows 10  เพื่อเป็น  
Mirror  และ  Backup  ระหว่างกนั  และ  ช่วยกนัประมวลผล พร้อมทั้งสามารถใช ้Multi-Sharing  ทั้ง  
Desktop App,  Mobile App,  Dynamic Web  และ  WebAssembly ร่วมกนัไดท้ั้งหมด ผ่าน TCP/IP หรือ 
Remote Object Protocol ทั้ง Socket & WebSocket Protocol 
 
 รวมถึงสามารถก าหนดให้ Desktop Client ซ่ึงพฒันาดว้ย Visual C++ หรือ Qt / C++ ในบาง Client 
หรือ หลาย ๆ Client ช่วยรับขอ้มูลโทรศพัทต์าม Site ต่าง ๆ แทน Centralized Server  และ สามารถก าหนด
น า Cache Management ของ บาง Client หรือ หลาย ๆ Client จดัเก็บขอ้มูลลง Storage เพื่อช่วยท าหนา้ท่ีเป็น 
Mirror และ Backup ให้กบั Centralized Server 
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              3.6  Natural Telephone Billing  พฒันาดว้ย Object-Oriented DataBase ท างานเร็วกว่า Application
ซ่ึงท างานบน  SQL Engine  มากกว่า 1,000 เท่ำ ท าให้รองรบั Real-Time Online Report สามารถปรับเปล่ียน 
Condition  หรือ Dynamic Query เช่น ช่วงวนัเวลา  ช่วงเวลาของแต่ละวนั  เลือกเฉพาะบางประเภทการโทร  
คน้หาเบอร์โทรศพัทป์ลายทางเฉพาะบางเบอร์  คน้หารูปแบบการโอนสาย  และ/หรือ ก าหนดความสัมพนัธ์ 
ระหว่าง หน่วยงาน เลขหมายภายใน สายนอก หรือ กลุ่มเบอร์ปลายทาง  แลว้ให้แสดงผล Report ทั้งหมด
ใหม่ไดท้นัที  ไดท้ั้งบน  Desktop App,  Mobile App  และ  Dynamic Web  รวมถึง  WebAssembly    
 
               3.7  Natural Telephone Billing  พฒันา Application ตามหลกั Object-Oriented Analysis & Design 
และ Coding  ดว้ยภาษา C++ เป็นหลกั รวมถึง Client ต่าง ๆ ตามปรัชญาของ Object-Oriented Programming 
โดยแต่ละ Object จะตรวจสอบความถูกตอ้งหรือวิเคราะห์ซ่อมแซมความผิดปกติต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเอง ท าให้ 
Software สามารถท างานไดเ้อง ตลอดเวลา 24 ชัว่โมง นานนบัปี ๆ รวมถึงสามารถก าหนด  Schedule Export
เพื่อ Save File หรือ Send E-Mail ส่งให้ ผูใ้ชโ้ทรศพัท,์ หัวหนา้หน่วยงานต่าง ๆ หรือ ผูท้ี่มีหนา้ท่ีในการออก 
Billing พร้อมเก็บ Log ประวตักิารท างานต่าง ๆ ไวต้รวจสอบในภายหลงั หรือ Send E-Mail รายงานปัญหา
ต่าง ๆ ให้ผูดู้แลระบบทุกท่านทราบ โดยไม่ตอ้งออกจากโปรแกรม  
 
 ยกเวน้กรณีที่ตอ้งการเปล่ียนแปลงแกไ้ข Configuration  ของ Software หรือ ตอ้งการท ารายงานการ
ใชโ้ทรศพัทต์่าง ๆ  และ กรณี Windows มกีาร Upgrade หรือ เปล่ียนแปลง Configuration การท างานต่าง ๆ 
จนตอ้ง  Reboot ใหม่ หรือ Hardware ระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง  แลว้ Software สามารถเร่ิมตอ้งท างานไดเ้องทนัที 
ใน 3 รูปแบบ  คือ  Windows Service Mode  เมื่อเขา้สู่สภาวะปกติ  โดยไมจ่ าเป็นตอ้ง Logon ส าหรับ Server 
Application ในกรณีไม่ไดท้ างานใน Sandbox หรือ Automatic Logon ส าหรับ Server Application ท างานใน 
Sandbox ขอ้มูลมีความปลอดภยัสูง แมแ้ต่ Administrator กไ็ม่สามารถ Access File ใด ๆ ได ้( สุดทา้ย แบบ
ผสมผสานให้ Windows Service Mode ท างานรับชอ้มูลชัว่คราว   แตจ่ะไม่สามารถท างาน Report ใด ๆ ได ้ 
จนกว่าจะมกีาร Logon โดย Server Application จะท างานใน Sandbox และ ท างานทนัทีเมื่อ Start at Logon )  
 
   3.8 Natural Telephone Billing  จะตรวจสอบเพ่ิม หมายเลขภายใน ( Extension ) และ สายนอก       
( Trunk ) หรือ Tie Line ให้เองโดยอตัโนมตัิ  เมื่อ Voice Gateway หรือ ตูส้าขาโทรศพัท ์ส่งขอ้มูลการใช้
โทรศพัทม์ายงั Software หรือ Software ท างานร่วมกบั LDAP หรือ Microsoft Active Directory เพื่อเพ่ิม 
หน่วยงาน ( Department ), ช่ือผูใ้ชพ้ร้อมหมายเลขโทรศพัท ์( Username / Extension ) เอง โดยอตัโนมตัิ  
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               3.9  Natural X-Billing  รองรับระบบ Remote Service ผ่าน TCP/IP ได ้2 ในลกัษณะ คือ Microsoft 
Report Desktop กรณี File Sharing ไม่ไดท้ างานใน Sandbox หรือ Remote Object Protocol ผ่าน Desktop 
Client ทั้ง UWP, .NET App & Mobile App  พร้อมเก็บ Log การเรียกใช ้Query หรือ Transaction ต่าง ๆ เพื่อ
ความปลอดภยัสูงสุดและการตรวจสอบในภายหลงั  รองรับ  Multi-Sharing   ท างานบน  Linux, MacOS, 
Windows & iOS, Android  ผ่าน Socket Protocol  หรือ  ขา้ม Firewall  ผ่าน  WebSocket Protocol 
 
                3.10  Natural X-Billing  พฒันา  Multi-Tasking  ท างานพร้อม ๆ กบั  Application อ่ืน ๆ Multi-
Thread ท างานพร้อมกนัหลาย ๆ งาน ภายใน Application เดียวกนั ทั้ง รับขอ้มูลการใชโ้ทรศพัท ์หรือ Multi-
Sharing ส าหรับ Real-Time Online Report ท างานบน Desktop, Tablet, Mobile หรือ Web  Browser ได้
พร้อม ๆ กนั ทั้ง Linux, MacOS, Windows & iOS, Android โดยขอ้มูลไม่สูญหาย   
 
                3.11   Natural Telephone Billing  ในแต่ละรายงานการใชโ้ทรศพัท ์สามารถแบ่งตามกลุ่มไดด้งัน้ี 
 
 3.11.1 กลุ่มหน่วยงาน หรือ Department โดยอาจเป็นหน่วยงานของรายนายผูใ้ชโ้ทรศพัท ์
                                          ( User ),  หน่วยงานของเลขหมายภายใน ( Extension ),  หน่วยงานของสายนอก  
                                          ( Trunk หรือ Tie Line ) หรือ หน่วยงานของกลุ่มเบอร์ปลายทาง ( Dial Group ) 
 3.11.2 กลุ่มผูใ้ชโ้ทรศพัท ์( User หรือ Employer ตามโครงสร้างของ Human Relation ) 
                                          สามารถ Automatic Update กบั LDAP หรือ Microsoft Active Directory 
 3.11.3 กลุ่มหมายเลขภายใน ทั้ง Extension จริง ๆ และ Virtual Extension แยก 
                                          ตาม Authorize / Account Code ของแต่ละ Username 
                              3.11.4 กลุ่มสายนอก เช่น Trunk ของแตล่ะ Operator, Tie Line เช่ือระหว่าง 
                                          PABX หรือ Voice Gateway ต่าง ๆ และ Telnet ออก Internet ไปต่างประเทศ  
                              3.11.5 กลุ่มเบอร์ปลายทาง ( Dial Group หรือ Organization องกรณ์อ่ืน ๆ ) 
                                         และ Account Code แยกตาม Project หรือ Organization องกรณ์ต่าง ๆ 
 
                3.12   Natural Telephone Billing  ทุก Report สามารถ On / Off  และ Sort  เพื่อเปรีบเทียบ หรือ 
แสดง ทั้ง รายละเอียดขอ้มูลการใชโ้ทรศพัท ์หรือ สรุปจ านวนครั้ งการโทร ทั้งติด และไม่ตดิ รวมถึงแสดง 
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการโทรศพัท ์( Duration ) หรือ Ring Time ขึ้นอยูก่บัขอ้มูลใน CDR / SMDR ที่ส่งมา 
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                3.13  Natural Telephone Billing  ตลอดเวลา 20+ ปี สามารถรองรับปริมาณขอ้มูลการใชโ้ทรศพัท ์
ไดม้ากกว่า 10 ลา้น Record / เดือน แต่ปัจจุบนัพฒันา Reuse Object ท าให้ประสิทธิภาพสูงขึ้น รองรับขอ้มูล
การใชโ้ทรศพัทไ์ดม้ากขึ้นอีก 10 เท่า หรือ มากกว่า 100 ลา้น Record / เดือน ( ทุก ๆ Record มีขนาด 1 KB )  
 
                3.14  Natural X-Billing  สามารถแสดงรายงานตา่ง ๆ ในรูป Graphic Report หรือ Export Report 
ต่าง ๆ ไปยงั Text File หรือ Save File ในรูป Excel หรือ Word ได ้ (  ส าหรับ Natural X-Billing ใหม่ 
สามารถ Export File เป็น Document ต่าง ๆ หรือ Pivo Grid ส าหรับ Microsoft Office ดว้ย OpenXML SDK  
พร้อมสามารถท า Graphic Report เป็น 3D Business Intelligence ทั้ง Data Charts หรือ Data Visualization )  
 

 
 
                3.15  Natural X-Billing สามารถท า Dynamic Query ดว้ยการก าหนด Condition แบบเจาะจง เพื่อ
คน้หาขอ้มูลโทรศพัทท์ี่ตอ้งการได ้( Search & Zoom Record ) แลว้แสดงผลทนัท ี

 
               3.16  Natural X-Billing สามารถก าหนด  Security  อา้งอิงกบั  Human Relation  สัมพนัธ์ระหว่าง  
Department  และ Level  หรือ Position ของแต่ละบุคคล  เพื่อก าหนดสิทธ์ิ ( Password / Authorize )        ใน
การเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ของ Software ทั้ง ในระดบั Field และ Record  ซ่ึงแต่ละ Record ของ Software มีการ
ก าหนดว่า ขอ้มูลนั้น ๆ เป็น ของใคร และ หน่วยงานใด และ ใคร หรือ หน่วงงานใด  สามารถ CRUD หรือ 
Create, Read, Update หรือ Disable ไดบ้าง ซ่ึงเหนือกว่า SQL Engine ซ่ึงท าไดเ้ป็นเพียงก าแพงภายนอก
เท่านั้น ไม่สามารถป้องกนัหรือตรวจสอบสิทธ์ิในการเขา้ถึงแต่ละ Record แตกต่างกนัได ้
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               3.17  Natural X-Billing  สามารถท ารายงาน  Summary Report  สรุปการใชโ้ทรศพัท ์ของ แต่ละ
หน่วยงาน หรือ หน่วยงานย่อย ๆ ของ แต่ละกลุ่มรายนามผูใ้ชโ้ทรศพัท ์แต่ละเลขกลุ่มเลขหมายภายใน  แต่
ละกลุ่มสายนอก หรือ แต่ละกลุ่มเบอร์ปลายทาง ทั้ง โทรภายใน โทรเขา้ โทรออก หรือ โทรขา้ม Gatewayไป
ทั้งหมด  เป็น จ านวนไทรไม่ตดิกีค่รั้ ง  จ านวนโทรตดิกีค่รั้ ง  รวมเวลาทั้งหมดท่ีใชไ้ทรศพัทท์ั้งหมดเท่าไร 
และ รวมจ านวนค่าบริการทั้งหมดเท่าไร รวมถึงสามารถ Compare เปรียบเทียบ ระหว่าง เดือน หรือ ปี ได ้
 
               3.18  Natural X-Billing  สามารถวิเคราะห์ปริมาณการใชโ้ทรศพัท ์( Telephone Traffic ) ทั้ง ตาม
ช่วงเวลาท่ีก าหนด หรือ Compare เปรียบเทียบกนัระหว่างเดือน หรือ เปรียบเทียบเดือนระหว่างปี ของทั้ง แต่
ละหน่วยงาน แต่ละหมายเลขภายใน แต่ละสายนอก หรือ แต่ละกลุ่มเบอร์ปลายทาง แยกเป็น 
 
  3.18.1 เปรียบเทียบ ตามระยะเวลาในการถือสายใชโ้ทรศพัท ์หน่วยเป็น วนิาที/นาท ี
  3.18.2 เปรียบเทียบ ตามช่วงเวลาเวลาการใชโ้ทร พทข์องแต่ละวนั ( ช่วงของชัว่โมง ) 
                           3.18.3 เปรียบเทียบ แต่ละวนั ตามช่วงวนัเวลาท่ีก าหนด วนั/เดือน/ปี 
                           3.18.4 เปรียบเทียบ ปริมาณจ านวนครั้ งท่ีโทรไม่ติด ในทุก Traffic Report  
                           3.18.5 เปรียบเทียบ ปริมาณจ านวนครั้ งท่ีโทรติด ในทกุ Traffic Report 
                           3.18.6 เปรียบเทียบ ปริมาณระยะเวลาโดยรวมท่ีใช ้ในทุก Traffic Report 
                           3.18.7 เปรียบเทียบ ปริมาณค่าบริการโดยรวมท่ีใช ้ในทุก Traffic Report 
 
               3.19  Natural X-Billing ทุก ๆ Report สามารถแสดงรูปแบบการวิเคราะห์ ไดด้งัน้ี 
  3.19.1 แสดงปริมาณเป็นตวัเลข 
                           3.19.2 แสดงเป็นการฟเส้น 
                           3.19.3 แสดงเป็นการฟแท่ง 
                           3.19.4 แสดงเป็นการฟวงกรม 
                           3.19.5 แสดงเป็น 3D Graphic เปรียบเทียบ ลงรายละเอียดเชิงลึก 
 
               3.20  Natural X-Billing ส าหรับ Reporting Extension  
  3.20.1 เพ่ิม Device Report ส าหรับ Cisco Call Manager 
                           3.20.2 เพ่ิม Print Service Report ส าหรับ Printer Server  
 
 


