
 
Run-On Microsoft Windows XP, 2003, 2008, Vista, 7 & 8 

 

Backup Service @ http://www.facebook.com/NaturalTechnology 

 

ตรวจสอบการโทรเขา้ และแสดงเบอรต์น้ทาง ส ำหรับเบอร์ DID หรือ ISDN 

ระบบเดียวที่  ตรวจสอบการโอนสาย จำกใครโอนไปหำใคร ( ภำยใน, โทรเข้ำ และโทรออก ) 

รองรับ MULTI-RATE ( คิดค่ำบริกำรแยกตำม TRUNK และ ACCESS CODE, แยกตามผูใ้หบ้ริการ ) 

 

พัฒนำด้วย Microsoft Visual C/C++ 

ค ำนวณ ค่ำบริกำรโทรศัพท ์…ดงัใจปรารถนา 

เพ่ิม ความถูกตอ้ง ของข้อมูลด้วย Line Reverse เทยีม 

รำยแรก พัฒนำโปรแกรมแสดงผล 2 ภำษำ  ( ไทย-English ) 

ระบบท ำงำนเรว็กว่ำ โปรแกรมที่ พัฒนำด้วย xBase 100 – 1,000 เทำ่ 

รองรับปริมำณกำรใช้โทรศัพท ์(TRAFFIC) ได้ถึง 10 ล้ำนเรคคอร์ด / เดือน 
 



 

 

 

 

 



จัดพิมพ์  :  พฤษภาคม 2555 

 

 

สงวนลิขสทิธิ์ตามพระราชบญัญัตลิิขสทิธิ์  พ.ศ. 2537 

ห้ามการลอกเลียนแบบไม่ว่าส่วนหนึ่ งสว่นใดของหนังสอืเล่มนี้  

นอกจากจะได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณอ์กัษรจากเจ้าของลิขสทิธิ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดูแลการจัดจ าหน่าย 

 

 
 

 

 

 

 

ดูแลงานวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ ์

 

 

 

  บริษัท จินนี่ ซอฟท ์จ ากดั 
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Natural & JiniSoft Corporation 

 

 

 JiniSoft/Natural ถือก าเนิดมาจากความรักในงานวิจัย และสนุกกบัความท้าทายของเทคโนโลยี 

ซ่ึงตลอดระยะเวลา เราได้พิสจูน์ให้เหน็แล้วว่า “ถา้คนต่างชาติมีความสามารถท่ีจะท าได ้ คนไทยก็สามารถ

ท่ีจะท าไดเ้ช่นเดียวกนั หรือบางครัง้อาจท าไดดี้กวา่”  

 

ปี 2532  เราได้พัฒนาตู้สาขาโทรศัพท ์PABX ขนาด 2,000 Extension  

            ได้ส าเรจ็เป็นรายแรกของประเทศไทย 

ปี 2534  เราได้พัฒนา DSP Chip ที่ มีความเรว็ถึง 5 MHz บนเทคโนโลยี 3 ไมครอน 

ปี 2537  เราได้พัฒนา DataBase ส าหรับ Telephone Billing ที่ เรว็ที่ สดุในโลก 

ปี 2545  เราได้พัฒนา MediaBase ส าหรับ E-Commerce ที่ มีต้นทุนต า่ที่ สุดในโลก 

 

JiniSoft ไม่ได้ตั้งอยู่บนกฎเกณฑข์องการท าธุรกจิ โดยหลายปีมาน้ี JiniSoft ได้สัมผัสการตลาด

แบบย่ังยืนและถาวร  ซ่ึงหมายถึงการท าให้ลูกค้า และผู้ขายมีความสขุ  ซ่ึงก้าวต่อไปของ JiniSoft กค็ือการ

มีส่วนร่วมที่ จะท าให้คนเอเชีย   สามารถที่ จะกา้วเขา้สู่เวทีการคา้เสรีบน Internet   ตามขอ้บงัคบัของ WTO 

ในปี ค.ศ. 2004 ท่ีมีตน้ทนุต ่าท่ีสดุ 

 

นับจากปี 2540 เป็นต้นมา ด้วยความเช่ือมั่นและการสนับสนุนของลูกค้า ท าให้ JiniSoft มีรายได้

และเงินทุนในการวิจัยและพัฒนาระบบ E-Commerce ได้ในขณะที่ สภาวะเศรษฐกจิก าลังตกต า่ ซ่ึงมาถึง 

ณ วันนี้ ระบบ E-Commerce ของ JiniSoft ก าลังเร่ิมข้ึน โดยที่ ลูกค้าหรือผู้ใช้โปรแกรม JiniSoft สามารถ 

Upgrade เข้าสู่ยุคการเร่ิมต้นของระบบ E-Commerce และนับจากน้ีไปเราจะต้องท างานหนักในการสร้าง

ระบบ E-Commerce เพ่ือยา้ย Office ขึ้นสู่ระบบ Internet  ( MOVE OFFICE TO INTERNET ) ได้ 

 

พวกเราจึงหวังเป็นอย่างย่ิงว่าจะได้รับความเช่ือมั่นและการสนับสนุนจากลูกค้าตลอดไป เพ่ือที่ จะ

ได้มีเงินทุนในการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือคนไทยและคนเอเชียต่อไป 

 

 

 

                ด้วยความเคารพอย่างสูง 
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1  แนะน ำระบบ 

 

1.1   วตัถุประสงคข์องระบบ 

 

Natural Billing เป็นโปรแกรม  Telephone Billing, Control, Traffic  ส ำหรับระบบโทรศัพทข์นำดใหญ่ 

ที่ ถูกออกแบบมำเพ่ือรองรับปริมำณกำรใช้โทรศัพทข์นำด 25,000 ถงึ 100,000 เรคคอรด์ / ชัว่โมง   และมรีะบบ 

วิเครำะห์กำรใช้โทรศพัทว่์ำโทรตดิจริงหรือไม่  เรียกว่ำ  “ระบบ Line Reverse เทียม”     เพ่ือให้ข้อมูลกำรใช้โทรศัพท ์

มคีวำมถูกต้องกบัควำมเป็นจริง  และลดกำรโต้เถยีงกบัผู้ใช้โทรศพัท์ 

 

กำรพัฒนำโปรแกรม Natural Billing  เน้นกำรพัฒนำเพ่ือกำรรองรับกำรใช้งำนขององคก์ร  ระดบั 

International คอืรองรับภำษำได้ทุกภำษำตำมมำตรฐำน MBCS ( Multi-Byte Character Set ) บน Microsoft 

Windows 95/98 และทุกภำษำตำมมำตรฐำน UNICODE บน ActiveX/DCOM และ Microsoft Windows NT/XP  

รองรับเทคโนโลยี Zero Administration for Windows (ZAW) บน Client/Server Network & Internet/Intranet 

รองรับกำรท ำงำน  1,000,000 ปี  จำก 01/01/1970 GMT.   1,000,000 ปี   และโปรแกรมใช้รปูภำพใน 

กำรสื่ อควำมหมำยแทนกำรใช้ค ำสัง่  ใช้ข้อควำมสองภำษำ ( ไทย-องักฤษ )  ส ำหรับกำรใช้งำนและกำรแสดงผล 

 

1.2   คุณสมบติัทัว่ไปของระบบ 

1.   โปรแกรมใช้  “รปูภำพสื่ อควำมหมำย”  แสดงข้อควำมกำรใช้งำนและแสดงรำยงำนต่ำงๆ  เป็น  2 ภำษำ 

      (ไทย - องักฤษ) ท ำให้ง่ำยต่อกำรเข้ำใจและใช้งำน เหมำะส ำหรับผู้ไม่เคยใช้คอมพิวเตอร์   และผู้ช ำนำญ 

      กำรใช้โปรแกรมบน Microsoft Windows 

2.   โปรแกรมพัฒนำด้วย MFC/C++ 32-Bit  และเทคนิคพิเศษส ำหรับกำรจัดกำรข้อมูล  ท ำให้โปรแกรม 

      ท ำงำนเรว็กว่ำโปรแกรมคดิค่ำบริกำรโทรศัพทท์ัว่ไปถงึ 100 - 1,000 เท่ำ 

3.   โปรแกรมสำมำรถแสดง หน่วยงำน, ผู้ใช้โทรศัพท,์ สำยนอก และกลุ่มเบอร์ปลำยทำง โดยไม่จ ำกดัจ ำนวน  

      หรือมำกกว่ำ 25,000 เลขหมำย 

4.   โปรแกรมสำมำรถท ำงำนร่วมกบัตู้สำขำโทรศัพทช์นิดเดยีวกนั หรอืต่ำงชนิดกนั  พร้อมกนัสงูสดุ 8 ระบบ 

      หรือต่อกบัตู้สำขำโทรศัพทช์นิดเดยีวกนัหรือต่ำงชนิดกนัผ่ำนทำง RS-232 ทั้งหมด 8 พอร์ท    โดยผู้ใช้ 

      โปรแกรมจะมองเหน็ตู้สำขำโทรศัพทช์นิดเดยีวกนั  หรือต่ำงชนิดกนัทั้ง 8 ระบบ เป็นระบบเดยีวกนั 

5.   โปรแกรมสำมำรถรองรับปริมำณกำรใช้โทรศัพทข์นำด 25,000 เรคคอร์ด/ชั่วโมง บน Microsoft 

      Windows 95/98 และขนำด 100,000 เรคคอร์ด/ชั่วโมง บน Windows NT โดยข้อมูลไม่สญูหำย 

6.   โปรแกรมจะจัดเกบ็ข้อมูลโทรศัพทล์งบน Hard Disk ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์  โดยข้อมูล 1 เรคคอร์ด 

 ต้องกำรใช้พ้ืนที่  256 Byte ดงันั้นถ้ำ Hard Disk มคีวำมจุ 256 MB  จะจัดเกบ็ข้อมูลได้สงูสดุ 1 ล้ำน 

 เรคคอร์ด  ( ไม่รวมกบั Backup ) ถ้ำ Hard Disk ใกล้จะเตม็  โปรแกรมจะลบข้อมูลที่ เข้ำมำครั้งแรกเองอตัโนมตัิ 

7.   โปรแกรมเตรียม “ระบบส ำรองขอ้มูลแบบ Automatic”  โดยสำมำรถส ำรองข้อมูลบน Disk, Hard Disk 

      หรือ Tape ขึ้นอยู่กบัผู้ใช้จะก ำหนด    สำมำรถส ำรองข้อมูล Text File ซึ่ งเป็นข้อมูลดบิที่ ตู้สำขำโทรศัพท ์

      ส่งมำยัง Computer หรือ Printer  หรืออำจจะใช้ระบบ Backup ของ Microsoft Windows 

8.   ในกรณทีี่ โปรแกรมไม่สำมำรถท ำงำนได้  โปรแกรมสำมำรถ Backup ส ำรองข้อมูล Text File ซึ่ งเป็นข้อมูล 

ดบิของตู้สำขำโทรศัพท ์  แล้วน ำมำค ำนวนหรือประมวลผลกำรใช้โทรศัพทใ์หม่ได้  ในภำยหลงั 

9.   ระบบท ำงำนแบบ Real Time on-line reporting & onquires  เมื่ อตดิต่อกบัตู้สำขำโทรศัพท ์ โปรแกรม 

      สำมำรถค ำนวณหรือประมวลผลกำรใช้โทรศัพท ์  แล้วสำมำรถสัง่พิมพ์รำยงำนหรือเรียกดูข้อมูลได้ทนัที 
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10.   ระบบสำมำรถแก้ไข  Format ข้อมูลดบิของตู้สำขำโทรศัพท ์ หรอืระบบกำรตดิต่อกบัตู้สำขำโทรศัพท ์

   เมื่ อมกีำรเปลี่ ยนแปลง 

11.   ระบบสำมำรถท ำงำนได้เองตลอด 24 ชั่วโมง โดยไม่ต้องมเีจ้ำหน้ำที่ ควบคุมระบบ  ยกเว้นกรณทีี่ ต้อง 

        กำรเปลี่ ยนแปลงระบบ  หรือท ำรำยงำนกำรใช้โทรศัพท ์   และเมื่ อเกดิปัญหำระบบไฟฟ้ำขดัข้องหรือ 

        ดบัลง  โปรแกรมจะสำมำรถเริ่ มต้นท ำงำนได้ใหม่เอง  (Starup)  เมื่ อระบบไฟฟ้ำกลับสู่สภำพปกต ิ

12.  กำรเพ่ิมหมำยเลขภำยใน ( Extension ) และสำยนอก ( Trunk ) เองโดยอตัโนมัติ  เมื่ อ 

      ตู้สำขำโทรศัพทส่์งข้อมูลกำรใช้โทรศัพท ์ โปรแกรมจะตรวจสอบว่ำมี  Extension,  Trunk, 

      Tie Line และ Telnet ติดตั้งอยู่ในโปรแกรมแล้วหรือไม่   หำกไม่มีโปรแกรมจะเพ่ิมให้เอง 

13.  ระบบ Multi-User และกำรป้องกนักำรใช้โปรแกรมโดยไม่ได้รับอนุญำติ  เพ่ือควำมปลอด 

  ภัยของระบบ  และก ำหนดควำมสำมำรถในกำรใช้โปรแกรมโดยแบ่งเป็น ระดับ (Level) 

14.  รองรับเทคโนโลยี Zero Administration for Windows (ZAW)     กำรปรับเปล่ียนรำยงำน 

     หรือ ก ำหนดเงื่ อนไขกำรท ำงำนของโปรแกรม  แบบรวมศูนย์ด้วย Admin 

15.  รองรับระบบ Remote Service ผ่ำน Modem เพ่ือเพ่ิมประสทิธภิำพกำร Service/Training 

16.  โปรแกรมท ำงำนแบบ Multi-Tasking, Multi-Thread & Multi-Sharing บน Windows 95/98 

       และ Microsoft Windows NT/XP ท ำให้กำรท ำงำนเป็นไปได้อย่ำงมปีระสทิธภิำพสงูสดุ  โปรแกรมมกีำร 

       แยกงำนให้ท ำงำนพร้อมกนัคอื ระบบวเิครำะห์  ระบบตดิต่อรับข้อมูลโทรศัพท ์ และระบบตดิต่อกบัผู้ใช้ 

  โดยสำมำรถใช้ควำมสำมำรถของเคร่ืองคอมพิวเตอร์   และกำรใช้เวลำในกำรประมวลผลอย่ำงมปีระสทิธ ิ

  ภำพสงูสดุ และสำมำรถท ำงำนพรอ้มๆ กบัโปรแกรมอ่ืนๆ บน Windows หรือ Dos on Windows ได ้

  โดยขอ้มูลไม่สูญหำย 

 

1.3  คุณสมบติัของระบบคิดค่ำบริกำรโทรศพัท ์

1.   ระบบ Line Reverse เทียม 

 -  กรณทีี่ ไม่ได้ขอ Line Reverse จำกองคก์ำรโทรศัพท ์ ระบบจะมคีวำมผดิพลำดในกำรตดัสนิใจว่ำ 

           โทรตดิหรือไม่  30-40 %  ท ำให้กำรคดิค่ำบริกำรโทรศัพทผ์ดิพลำดจำกควำมเป็นจริง 30-40 % 

       -  ระบบ Line Reverse เทยีม  ช่วยลดควำมผดิพลำดจำก 30-40 % เหลือประมำณ 7 - 10 %  

2.   แสดงรำยละเอยีดกำรใช้โทรศัพท ์  สำมำรถก ำหนดแบบ Form เองได้ 4 รปูแบบ  ตำมควำมต้องกำร 

      แยกเป็นกำรท ำรำยงำนของ Extension, Trunk, Department, Dial Group และ Organization  

       3.   สรปุปริมำณกำรใช้โทรศัพท ์ แยกเป็นรำยงำนของ Extension, Trunk, Department, Dial Group และ     

            Organization 

    4.   สำมำรถท ำรำยงำนของ Internal, Incoming, Local, Mobile, Long, International, Tie Line, Telnet 

5.  สำมำรถท ำรำยงำนของ กำรโทรไม่ตดิ (Busy), จ ำนวนคร้ัง (Call), เวลำที่ ใช้ (Duration), ค่ำบริกำร 

6.  โปรแกรมมคีวำมอ่อนตวัสงูในกำรคดิค่ำบริกำรโทรศัพท ์ สำมำรถปรับโปรแกรมให้ค ำนวณตรงตำมควำม 

       ต้องกำรของผู้ใช้ หรือตำมวิธกีำรคดิค่ำบริกำรขององคก์ำรโทรศัพทแ์ห่งประเทศไทย (ท.ศ.ท.)   ซึ่ งอำจม ี

       กำรเปลี่ ยนแปลงได้ในอนำคต   โดยโปรแกรมสำมำรถคดิค่ำบริกำร    แยกอสิระในแต่ละเบอร์ที่ โทรออก 

       แยกอสิระแต่ละเลขหมำยภำยใน    และแยกอสิระตำมประเภทกำรโทร     แต่ละประเภทกำรโทรสำมำรถ 

       ก ำหนดวิธคีดิค่ำบริกำรได้ 8 วิธ ี   แต่ละวิธสีำมำรถก ำหนดอตัรำค่ำบริกำรได้ 8 ช่วง       แต่ละช่วงต้อง 

       ก ำหนดเป็น วนั เวลำ และวัน สำมำรถก ำหนดเป็นทุกวัน วนัของสปัดำห์ หรือวนัหยุดนักขตัฤกษ์ 

 



 แนะน ำระบบ 
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7. ระบบติดตำมกำรโอนสำย ( โอนมำจำก / โอนไปให้เคร่ืองใด ) และก ำหนดให้คดิค่ำบริกำรโทรศัพทว่์ำจะคดิที่   

Extension ใด  หรือให้คดิทั้งหมด  โดยแบ่งตำมเวลำที่ ใช้  เนื่ องจำกกำรโอนสำย   ผู้รับโอนจะไม่ทรำบ   ว่ำเป็น

กำรโอนสำย  ในกรณีโทรเขำ้หรือโทรออก  ท ำใหเ้กิดปัญหำโตเ้ถยีงว่ำไม่ไดโ้ทร 

 

8. โปรแกรมสำมำรถแสดงรำยละเอยีด สรปุ และแสดงกำรเปรียบเทยีบกำรคดิค่ำบริกำรโทรศัพทก์บับลิของ 

      องคก์ำรโทรศัพทแ์ห่งประเทศไทย (ท.ศ.ท) และกำรสื่ อสำรแห่งประเทศไทย (ก.ส.ท.)  ออกทำงจอภำพ 

      หรือเคร่ืองพิมพ์ โดยสำมำรถแสดงรำยงำนกำรใช้โทรศพัทข์องหมำยเลขภำยใน  ขึ้นอยู่กบักำร Check-in 

      ถ้ำชื่ อของผู้ใช้โทรศัพทเ์ป็นภำษำไทย    รำยงำนจะแสดงเป็นภำษำไทย     แต่ถ้ำชื่ อของผู้ใช้โทรศัพทเ์ป็น 

      ภำษำองักฤษ  รำยงำนจะแสดงเป็นภำษำองักฤษ   และสำมำรถแสดงผลตำมช่วงเวลำ วัน สปัดำห์ เดอืน 

      หรือ อื่ นๆขึ้นอยู่กบักำรก ำหนดช่วงวนัเวลำของผู้ใช้ 

9. ทุกรำยงำนของข้อมูลโทรศัพท ์ โปรแกรมสำมำรถแสดงรำยงำนแยกได้ทั้งหมด 4 รปูแบบ คอื 

    - หน่วยงำน      เพ่ือตรวจสอบ หรือวิเครำะห์กำรใช้โทรศัพท ์แยกตำมฝ่ำย แผนก ตำมหน่วยงำน 

    - ภำยใน        เพ่ือควบคุม คดิค่ำบริกำร หรือวิเครำะห์กำรใช้โทรศัพท ์

    - สำยนอก        เปรียบเทยีบ “ปริมำณกำรใชโ้ทรศพัทก์บับิลของ ท.ศ.ท และ ก.ส.ท.” 

         และใชใ้นกำรตรวจสอบกำรโอนสำย 

    - กลุ่มเบอร์โทร  เพ่ือตรวจสอบ หรือวิเครำะห์ปริมำณกำรใช้โทรศัพท ์ในกำรโทรไปยงั 

   ปลำยทำงเช่น วเิครำะห์แยกตำมจังหวัด  ตำมประเทศ ตำมกลุ่มเบอร์ลูกค้ำของ 

                              บริษัทตำมกลุ่มเบอร์ของบริษัทในเครือ และตำมกลุ่มเบอร์คู่แข่งทำงธรุกจิของบริษัท    

10.   รองรบัปริมำณกำรใชโ้ทรศพัท ์(TRAFFIC) ไดถ้ึง 10 ลำ้นเรคคอรด์/เดือน 

11.   สำมำรถเขำ้ถงึขอ้มูลกำรใชโ้ทรศพัทไ์ดถ้งึ 10,000 ถงึ 100,000 เรคคอรด์/วินำที 

12.   สำมำรถแสดงรำยงำนต่ำง ๆ ในรูป Graphic Report หรือ Text File เพ่ือไปน ำเสนอในรูป 

  ของ Excel, Word, Lotus ฯลฯ หรือจะน ำไปพิมพ์ในรูป Text Mode  

 

1.4  กำรควบคุมค่ำใชจ่้ำย 

  1.   สำมำรถเจำะจงหรือค้นหำข้อมูลโทรศัพทท์ี่ ต้องกำรได้ ( Search & Zoom Record ) 

  2.   สำมำรถจัดเรียงข้อมูลในรำยงำน ตำมรำยกำรที่ ต้องกำรได้  ( Sort Record & Max / Min ) 

  3.   สำมำรถก ำหนด รหัสพิเศษของสทิธิ์ ในกำรใช้โทรศัพท ์(Password/Authorize/Access/Account Code) 

        และ เบอรโ์ทรส่วนตวั  ไว้กบั Extension ปกต ิ/ พิเศษที่ แทนตวับุคคลเจ้ำของรหัส หรือเบอร์โทรนั้น ๆ 

        เพื่อตรวจสอบว่ำบุคคลนั้น ๆ  โทรไปเบอรไ์หน หรือเวลำอะไร  หรือโทรท่ีเคร่ืองใดบำ้ง  และตรวจ 

        สอบว่ำเคร่ืองนั้น ๆ มีบุคคลใดมำใชบ้ำ้ง    หรือตรวจสอบว่ำมีใครแอบน ำรหสัพเิศษไปใชท่ี้ใดบำ้ง 

        กำรก ำหนด Extension ของบุคคลแทนรหัส  ท ำให้สำมำรถปรับเปลี่ ยนรหัสของบุคคลนั้น ๆ เมื่ อใดกไ็ด้ 

        โดยไม่มผีลต่อกำรท ำรำยงำนของบุคคลนั้น   และท ำใหไ้มม่ีผูใ้ดรูว่้ำ “มีรหสัใดบำ้งอยู่ในระบบ” 

  4.   สำมำรถบนัทกึ กลุ่มเบอรป์ลำยทำง ( Dial Group,  เบอร์ลูกค้ำ  หรือเบอร์โทรของตวัแทนจ ำหน่ำย ) 

        เพ่ือใช้ในกำรแยก ข้อมูลโทรศัพทข์องรำยงำนรำยระเอยีดกำรให้โทรศัพท ์ ว่ำเป็นเบอร์ส่วนตวั  เบอร์งำน 

        หรือเบอร์โทรทัว่ไป   และสำมำรถท ำรำยงำนกำรใช้โทรศัพทข์อง กลุ่มเบอรป์ลำยทำง นั้น ๆ ได้ 

5. สำมำรถแสดงรำยงำนสรปุกำรหมุนเบอร์โทร ว่ำแต่ละเบอร์โทร  หมุนออกไป  ทั้งหมดจ ำนวนกี่ คร้ัง   

       เวลำทั้งหมดที่ ใช้   และยอดเงนิทั้งหมด   เฉลี่ ยประมำณ Traffic ของวัน/เวลำที่ ใช้ 
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6. วิเครำะห์พฤตกิรรมผู้ใช้โทรศัพท ์ เช่น  Traffic ที่ ใช้มำกอยู่ในช่วง 16:00 – 17:00 น.   เรำสำมำรถใช้ 

                    Zoom Record  โดย  Zoom เฉพำะ 16:00 – 17:00 น.  แล้วดูรำยงำนสรปุกำรหมุนเบอร์โทร   เพ่ือด ู

                    เบอร์โทรที่ หมุนออกมำกที่ สดุของช่วงเวลำ 16:00 – 17:00 น. ของเดอืนนั้น ๆ 

 7.    สำมำรถ  เฉล่ียค่ำบริกำรกำรใชโ้ทรศพัท ์( Allocation Billing )    แต่ละแผนก/ฝ่ำย/บริษัทในเครือ 

        เพ่ือให้เท่ำกบับลิขององคก์ำรโทรศัพท ์ และกำรสื่ อสำรแห่งประเทศไทย     โดยรวมค่ำบริกำรรำยเดอืน 

        และค่ำบ ำรงุรักษำระบบโทรศัพทข์องหน่วยงำน 

 

1.5 คุณสมบติัของระบบวิเครำะหป์ริมำณกำรใชโ้ทรศพัท ์( Telephone Traffic ) 

 

1.   โปรแกรมสำมำรถแยกลักษณะกำรวิเครำะห์ได้เป็น 4 ลักษณะ คอื 

- ระยะเวลำกำรใช้ หมำยถงึกำรวิเครำะห์กำรใช้โทรศัพทใ์นระยะเวลำต่ำงๆ เช่น 1, 2, 3 นำท ี

- ช่วงเวลำกำรโทร หมำยถงึกำรวิเครำะห์กำรใช้โทรศัพท ์ณ เวลำต่ำงๆ เช่น 10:00-11:00 น. 

- วันของสปัดำห์ หมำยถงึกำรวิเครำะห์กำรใช้โทรศัพท ์ช่วงระหว่ำง วนัอำทติย์ ถงึวันเสำร์ 

- วัน/เดอืน/ปี หมำยถงึกำรวิเครำะห์กำรใช้โทรศัพทแ์ยกตำม วัน/เดอืน/ปี ที่ ใช้ 

 

2.   โปรแกรมสำมำรถแยกประเภทของข้อมูลโทรศัพทท์ี่ จะวเิครำะห์ได้เป็น 4 ลักษณะ คอื 

- จ ำนวนคร้ังที่ โทรไม่ตดิ 

- จ ำนวนคร้ังที่ โทรตดิ 

- ปริมำณเวลำโดยรวมที่ ใช้ 

- ยอดเงินโดยรวมที่ ใช้ 

 

3.   โปรแกรมสำมำรแสดงรปูแบบกำรวิเครำะห์ได้เป็น 3 ลักษณะกำรแสดง คอื 

- แสดงปริมำณทำงตวัเลข 

- แสดงกรำฟเส้น 

- แสดงกรำฟแท่ง 

 

4.   โปรแกรมสำมำรถแยกกำรวิเครำะห์ออกเป็น 

- แยกวิเครำะห์แต่ละหน่วยงำน 

- แยกวิเครำะห์แต่ละเลขหมำยภำยใน 

- แยกวิเครำะห์แต่ละสำยนอก 

- แยกวิเครำะห์แต่ละกลุ่มเบอรป์ลำยทำง 

 

1.6 Client/Server on Network 

 

1. Natural Billing รุ่น Enterprise Edition เป็นกำรท ำงำนแบบ File Sharing แบบไม่จ ำกดั User 

2. JiniSoft E-Billing for Java SE 7.0 เป็นกำรท ำงำนแบบ Peer-to-Peer ผ่ำน Internet/Intranet 

3. JiniSoft E-Billing for C++/CLI .NET 2005 เป็นกำรท ำงำนแบบ Peer-to-Peer ผ่ำน Internet/Intranet 
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1.7  กลุ่มของสินคำ้ Telephone Billin 

 

 เนื่ องจำกทำง จินนี่ ซอฟท ์ฯ มกีำรพัฒนำโปรแกรม Natural Billing อย่ำงต่อเนื่ องมำเป็นเวลำถงึ 7 ปี 

ท ำให้โปรแกรมมขีนำดใหญ่  และมคีวำมสำมำรถเกนิกว่ำควำมจ ำเป็นในกำรใช้งำน 

 

ดงันั้น  เพ่ือควำมชัดเจนในกำรจดัจ ำหน่ำย  และกำรใช้งำน  จงึแบ่งโปรแกรม Natural Billing ตำมควำม 

สำมำรถ  ให้ตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้แต่ละกลุ่มธรุกจิ 

 

Natural Billing 

 

1. Standard Edition 

* เหมำะส ำหรับ Office ขนำดกลำง – ใหญ่, โรงแรม และ บริษัทข้ำมชำติ 

* ติดต่อกบัตู้สำขำ PABX ได้ถึง 128 Com.Port พร้อมกนั 

* เป็นโปรแกรมสองภำษำ  ได้ทั้งภำษำไทย / ภำษำองักฤษ 

* เฉพำะรุ่น Standard Enterprise ต่อ LAN \ Networking ไม่จ ำกดั Terminal 

 

2. Professional Edition         

* เหมำะส ำหรับ Office ขนำดกลำง–ใหญ่, โรงแรม บริษัทข้ำมชำติ  และบริษัทที่ มีสำขำ 

* ติดต่อกบัตู้สำขำ RS-232 & TCP/IP ( SMDR & PMS) พร้อมกนัไม่จ ำกดัจ ำนวน 

* เพ่ิม Auto Slip ส ำหรับโรงแรม  & Auto Print ส ำหรับพิมพ์ Backup 

* เป็นโปรแกรมสองภำษำ  ได้ทั้งภำษำไทย / ภำษำองักฤษ 

* เพ่ิมกำรจัดเกบ็รำยงำนในรูป  Text File, HTML File 

* เฉพำะรุ่น Profession Enterprise ต่อ LAN \ Networking ไม่จ ำกดั Terminal 
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ตำรำงแสดงควำมสำมำรถ JiniSoft E-Billing ท่ีเพิ่มมำจำก Natural Billing 

 

ควำมสำมำรถ 
JiniSoft E-Billing, Distributed Edition 

Java 2 Platform รุ่น 7.0 Microsoft C++/CLI  2005 

Department Full Full 

Employee   

Extension   

Trunk Port   

Dial Group Unlimited Unlimited 

Securtity \ Login Human Relation for Security & E-mail 

Speed of Networking 50 Kbps / Client ( Request / Respond with Server ) 

Connect with PABX RS-232 & TCP/IP ( SMDR & PMS ) ไม่จ ำกดัจ ำนวน 

Graphic User Interface Java 2 Platform ( J2SE 7.0 ) Microsoft .NET Framework 2.0 

Application Web Server Tomcat 7.x / JSP 2.x / Servlet 3.x IIS 5.0 / ASP.NET 2.0 

Office Application ebXML, OpenOffice, StarOffice BizTalk, Microsoft Office 

System Requirement Soralis, Unix, Linux, Mac, Windows Microsoft Windows XP / Vista / 7 

Multi-PABX \ Multi-Rate   

Line Reverse เทยีม \ PMS   

Tab \ Text \ XHTML   

Multi-Language   

Multi-Currency   

ออกแบบ Report ได้เอง   

ปรับเปลี่ ยน Query ได้เอง   

Process Corporate Co-Operating Distributed Company 

XML DataBase Transfer Import  / Export & Web Service Protocol 

Multi-RSA   

Multi-Security   

Online \ Batch Process   

Remote Service on Web   

 

*** โดยผู้ใช้โปรแกรมสำมำรถซื้อบริกำร Remote Service on Web ในรำคำ 500 - 2,500 บำท / ชั่วโมง *** 

 

 

 

 

 

 

 



 แนะน ำระบบ 
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ตำรำงเปรียบเทียบ 

Natural Billing 9.8 

Standalone Edition Client/Server Edition 

Standard Professional File Sharing 

Department  Full Full 

Extension    

Trunk Port    

Dial Group    

Connect with Protocol SMDR Protocol  SMDR / PMS 

Connect with PABX RS-232 & TCP/IP 

Networking - - File Sharing ( LAN 10 Mbps ) 

Zoom Report -   

Zoom Record -   

Multi-PABX \ Multi-Rate -   

Auto Slip \ Print Backup -   

Tab \ Text \ XHTML -   

Multi-Language Thai-English Thai-English Thai-English 

DataBase Transfer - TEXT E-mail/HTML 

Development by Microsoft Visual C++ 2005 

 

Department        หมำยถงึ กำรจัดโครงสร้ำงขององคก์รไม่จ ำกดัชั้น เหมอืน Subdirectory ของ DOS  

เพ่ือท ำรำยงำน  Department  ของ Extension, Trunk, Dial Group            

                      

Extension หมำยถงึ เบอร์/เลขหมำยประจ ำหัวเคร่ืองโทรศพัท ์( Station Number )  หรือ Personal  

( Access / Authorize/ Account Code / กลุ่มเบอร์โทรส่วนตวัของพนักงำน ) 

                    และ User Login ( ก ำหนดสทิธผิู้ที่ จะมำใช้โปรแกรม ) 

 

Trunk Port หมำยถงึ Port สำยนอก ( เช่น DID, ISDN,  Mobile, Analog Line, Tie Line, Leased Line  ฯลฯ ) 

 

Dial Group หมำยถงึ กำรจัดกลุ่มเบอร์ปลำยทำง เช่น กลุ่มเบอร์โทรของลูกค้ำ, กลุ่มเบอร์โทรของบริษัทในเครือ   และ 

กลุ่มเบอร์โทรแยกตำม จังหวัด ประเทศ เพ่ือประโยชน์ในกำรตรวจสอบกำรใช้โทรศัพทแ์ยกว่ำเป็น    

“เบอรง์ำน หรือ เบอรส่์วนตวั” 

 

Reverse เทียม     หมำยถงึ ระบบวิเครำะห์พฤตกิรรมผู้ใช้โทรศัพท ์ตำมทฤษฏคีวำมน่ำจะเป็น เพ่ือช่วยลดควำม ผดิพลำด 

   ในระบบจับเวลำในกำรคดิค่ำบริกำรกำรใช้โทรศัพทแ์บบเดมิ เทยีบกบับลิขององคก์ำร 

 

Text/HTML หมำยถงึ สำมำรถจัดเกบ็รำยงำนในรปูของ Tab File, Text File, HTML File เพ่ือน ำไปเสนอในรปู 

 ของ Excel, Word, Lotus ฯลฯหรือจะน ำไปพิมพ์ในรปู Text Mode 
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ตำรำงสรุปควำมสำมำรถ ระบบกำรคิดค่ำบริกำรโทรศพัท ์

 

 1. ระบบจดักำรทัว่ไป STD PRO 

   

กำรใช้งำนและแสดงรำยงำนสองภำษำ ( ไทย-English )   

ระบบเพ่ิมจ ำนวนเลขหมำยภำยใน  และสำยนอก  เองโดยอตัโนมตัิ   

เป็นโปรแกรม Directory ส ำหรับกำรค้นหำชื่ อ หรือเลขหมำยของผู้ใช้โทรศัพท ์   

ระบบส ำรองข้อมูล, กำรตรวจสอบข้อมูล ป้องกนักำรสญูหำย, แก้ไข หรือท ำลำย   

ระบบ Multi-user & ระบบป้องกนักำรใช้โปรแกรมโดยไม่ได้รับอนุญำติ   

กำรปรับเปลี่ ยนรำยงำน  หรือก ำหนดเงื่ อนไขกำรท ำงำนของโปรแกรม แบบรวมศูนย์   

ท ำงำนบน Microsoft Windows 98, ME, XP, 2003 แบบ Multi-tasking & Multi-thread   

ตรวจสอบกำรโอนสำย และก ำหนดว่ำจะคดิค่ำบริกำรกบั คนแรก คนสดุท้ำย ฯ -  
   

 2. สรุปปริมำณกำรใชโ้ทรศพัท ์( Summary Report ) O.K. O.K. 

  - Percent Report \ Allocation Billing -  

  -  กำรจัดเรียงข้อมูล ( Sort Record & Max / Min ) -  

  -  กำรเจำะจงหรือค้นหำข้อมูลที่ ต้องกำร ( Zoom Record ) -  

  -  ท ำรำยงำนแยก Access Code ( Authorize / Account )   

  -  ท ำรำยงำนเฉพำะหรือแยกเบอร์ส่วนตวัของพนักงำน ( Private ) -  
   

 3. รำยละเอียดกำรใชโ้ทรศพัท ์( Billing Report ) O.K. O.K. 

  -  กำรจัดเรียงข้อมูล ( Sort Record & Max / Min ) -  

  -  กำรเจำะจงหรือค้นหำข้อมูลที่ ต้องกำร ( Zoom Record ) -  

  -  ท ำรำยงำนแยก Access Code ( Authorize / Account )   

  -  ท ำรำยงำนเฉพำะหรือแยกเบอร์ส่วนตวัของพนักงำน ( Private ) -  
   

 4. วิเครำะหก์ำรหมุนเบอรโ์ทรปลำยทำง ( Dial Report ) Easy FULL 

  -  กำรจัดเรียงข้อมูล ( Sort Record & Max / Min ) -  

  -  กำรเจำะจงหรือค้นหำข้อมูลที่ ต้องกำร ( Zoom Record ) -  

  -  ท ำรำยงำนแยก Access Code ( Authorize / Account )   

  -  ท ำรำยงำนเฉพำะหรือแยกเบอร์ส่วนตวัของพนักงำน ( Private ) -  
   

 5. วิเครำะห/์เปรียบเทียบปริมำณกำรโทร ( Traffic Report ) Easy FULL 

  -  กำรเจำะจงหรือค้นหำข้อมูลที่ ต้องกำร ( Zoom Record ) -  

  -  ท ำรำยงำนแยก Access Code ( Authorize / Account ) -  

  -  ท ำรำยงำนเฉพำะหรือแยกเบอร์ส่วนตวัของพนักงำน ( Private )   

  -  วิเครำะห ์/ เปรียบเทียบ  แยกตำม เวลำ / วนั / สปัดำห์ / ** เดือน -  

  -  วิเครำะห ์/ เปรียบเทียบ  แยกตำม จ ำนวนคร้ัง จ ำนวนเวลำ จ ำนวนเงิน   
   

 6. Line Reverse เทียม FULL FULL 

ช่วยลดควำมผดิพลำดค่ำบริกำรโทรศัพทเ์ทยีบกบับลิองคก์ำรจำก  30%  เหลือ  10 %   

ช่วยลดควำมผดิพลำด Call By Call กำรโทรเทยีบกบับลิองคก์ำรจำก  30 - 40%  เหลือ  10%   



 แนะน ำระบบ 
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ตำรำงสรุปควำมสำมำรถ ระบบคิดค่ำบริกำร ส ำหรบัโรงแรม / อพำรท์เมน้ท ์

 

 

1. ระบบจดักำรส่วนหนำ้ ส ำหรบั โรงแรม & อพำรท์เมน้ท ์

 

STD PRO 

Check-In/Check-Out  ( ห้องว่ำง – ห้องขำย )   

โปรแกรมสำมำรถค ำนวนค่ำเช่ำห้อง ได้เองโดยอตัโนมตั ิ   

แยกอตัรำค่ำบริกำร ส่วนลดพิเศษ  แยกอสิระของแต่ละห้อง   

จ ำนวนรำยกำรค่ำบริกำรหลัก เช่น ค่ำเช่ำ  ค่ำน ำ้ประปำ  ค่ำไฟฟ้ำ ฯลฯ   

จ ำนวนกลุ่มของรำยกำรค่ำบริกำร ( กลุ่มละ 16 รำยกำร )  เช่น Mini Bar ฯ   

 

2. ระบบจดักำรส่วนหนำ้ ส ำหรบั โรงแรม  

 

- O.K. 

Booking/Check In/Check Out ( จองห้องพัก - ห้องว่ำง - ห้องขำย ) - Internet 

แสดงห้องว่ำง/ห้องจอง/ห้องขำย -  

แสดงรำยชื่ อผู้ก  ำลังจะเข้ำพัก -  

แสดงรำยชื่ อผู้ก  ำลังพักอำศัย -  

แสดงรำยชื่ อผู้ก  ำลังจะย้ำยออก -  

แสดงรำยชื่ อผู้เคยเข้ำพัก -  

สำมำรถตั้งปลุก  หรือ ระงับกำรใช้โทรศัพท ์ เมื่ อย้ำยออก/เกนิวงเงนิที่ ตั้งไว้ -  

 

3. ระบบคิดค่ำบริกำร ส ำหรบั โรงแรม & อพำรท์เมน้ท ์

 

Easy FULL 

สรปุยอดค้ำงช ำระ -  

สรปุรำยได้  หรือ ยอดกำรช ำระ   

แสดงรำยละเอยีดยอดค้ำงช ำระ -  

แสดงรำยละเอยีดยอดกำรช ำระ -  

แสดงรำยชื่ อพนักงำนผู้ลงรำยกำร -  

แสดงรำยชื่ อพนักงำนผู้เรียกเกบ็เงนิ -  

*** ตรวจสอบกำรลงรำยกำรค่ำบริกำร *** -  

 

4. เอกสำรทำงบญัชี 

 

Easy FULL 

     ใบแจง้หนี้    

     ใบเสร็จรบัเงิน -  

     ใบเสร็จรบัเงิน / ใบก ำกบัภำษี -  
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1.8   ระบบ Line Reverse เทียม 

 

        จำกอดตีถงึปัจจุบนั  เรำไม่สำมำรถแก้ปัญหำในกำรคดิค่ำบริกำรโทรศัพทใ์ห้ตรงกบัควำมเป็นจริงได้ 

เมื่ อท่ำนยกหูโทรศัพทต์ดั  9   แล้วหมุนเลขหมำยปลำยทำงที่ ท่ำนต้องกำรตดิต่อ   อกีสกัครู่หนึ่ งท่ำนกว็ำงหู 

ผมอยำกจะบอกกบัท่ำนว่ำ   "ไมม่ีระบบโทรศพัทใ์ดเลย  ท่ีจะรูว่้ำท่ำนโทรติดจริงหรือไม่  หำกท่ำนไม่ได ้

ขอ Line Reverse จำกองคก์ำรโทรศพัทแ์ห่งประเทศไทย"   

 

       ในกลุ่มนักวจิัยและพัฒนำระบบโทรศัพทใ์นเมอืงไทย   พยำยำมหำวิธใีนกำรที่ จะรู้ให้ได้ว่ำท่ำนโทรตดิ 

จริงหรือไม่ จำกควำมพยำยำมครั้งแรกเรำใช้วิธตีรวจจับสญัญำณ TONE ขององคก์ำรโทรศัพท ์ แต่ไม่เป็นผล  

 เพรำะบำงคร้ังไม่มสีญัญำณ Tone ขององคก์ำรส่งมำ    บำงคร้ังสญัญำณมำสั้นเกนิไปเรำไม่สำมำรถแยกได้ว่ำ 

เป็นสญัญำณ Ring Backing ( สญัญำณขณะเรียก ) Busy Tone ( สญัญำณสำยไม่ว่ำง )  หรือเสยีงพูด 

 

        เมษำยน พ.ศ. 2537  มกีำรพัฒนำระบบตรวจสอบเสยีงพดู   ซึ่ งดกีว่ำกำรตรวจจับสญัญำณ  TONE 

แต่บำงคร้ังเกดิปัญหำ  เนื่ องจำกเสยีงรบกวนเช่น เสยีงเพลง ขณะถอืหูรอคนรับโทรศัพท ์เสยีงวิทยุแทรกเข้ำมำ 

ในสำยโทรศพัท ์ บำงคร้ังเกดิจำกวงจรตรวจสอบเสยีงพูด   เพรำะวงจรที่ ใช้เป็นวงจร  Analog Filter  หำกเกดิ 

ควำมชื้นหรือควำมร้อน  อปุกรณจ์ะเกดิกำรเปลี่ ยนค่ำ  อำจท ำให้วงจรท ำงำนผดิพลำด  หำกใช้ Digital  Filter 

ต้นทุนกำรผลิตอำจสงูขึ้นถงึ 10 เท่ำ  และที่ ส  ำคญัเรำจะไม่ทรำบเลยว่ำอปุกรณจ์ะเสยีเมื่ อใด 

 

           ตุลำคม พ.ศ. 2536  มรีะบบวิเครำะห์กำรใช้โทรศัพท ์  สำมำรถตรวจสอบได้ว่ำท่ำนโทรตดิจริงหรือไม่ 

เป็นผลงำนของควำมพยำยำม  จำกประสพกำรณก์ำรท ำงำนวิจัยและพัฒนำระบบโทรศัพทม์ำถงึ 4 ปี จำกกำรรวบ 

รวมปัญหำหนึ่ งปีเตม็  ใช้เวลำ  2  เดอืนในกำรพัฒนำโปรแกรมบลิไทย รุ่น 2.0  ใช้เวลำทดสอบจริงอกี 4 เดอืน 

มกีำรพัฒนำมำจนถงึ รุ่น 7.2 หรือ 98 หรือ 2000 ในปัจจุบนั  และกลำยเป็นตน้แบบของระบบ Line Reverse เทียม 

 

            โปรแกรม  Natural Billing 9.2  พัฒนำด้วยภำษำ MFC/C++ ของ Microsoft Visual C++ 6.0  ใช้ 

เทคโนโลยีระดบัสงูทำงด้ำน  ระบบผูเ้ช่ียวชำญ ( Expert System )  ซึ่ งเป็นเทคโนโลยีในกำรพัฒนำให้โปรแกรม 

ให้มคีวำมคดิเลียนแบบมนุษย์   ควำมรู้ที่ ให้กบัโปรแกรมคอืควำมน่ำจะเป็นในโอกำสที่ จะโทรตดิ   และพฤตกิรรม 

กำรใช้โทรศัพทข์องเรำท่ำน      แม้โปรแกรมบลิไทยจะไม่สำมำรถคดิค่ำบริกำรโทรศัพทใ์ห้ตรงกบัควำมเป็นจรงิได้ 

100%  แต่ตลอด 5  ปีกว่ำที่ มกีำรใช้โปรแกรมบลิไทย  มผีู้ใช้มำกกว่ำ 1,000 ชุด ได้พิสจูน์แล้วว่ำระบบวิเครำะห์ 

กำรใช้โทรศัพท ์ เป็น Line Reverse เทียม ที่ คดิค่ำบริกำรโทรศพัทต์รงกบับลิองคก์ำรมำกที่ สดุ  และลดข้อโต้แย้ง 

กบัผู้ใช้โทรศัพทไ์ด้มำกที่ สดุ   ที่ ส  ำคญัโปรแกรมบลิไทยจะท ำงำนคงเส้นคงวำตลอดเวลำที่ ใช้งำน 
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ระบบ Line Reverse เทียม 

สงวนลิขสทิธิ์   ผู้ลอกเลียบแบบจะถูกด ำเนนิกำรตำมกฏหมำยอย่ำงถงึที่ สดุ 

 

   

   
 

XXX-XXXX

YYY-YYYY

XXX-XXXX

15

โทรไม่ติด โทรติด

80 + 10 + 10 = 100

ไม่แน่ใจว่าโทรติดหรือไม่ ?

25, 30

Busy Ring

X

X
 

 

   

 ระบบวิเครำะห์พฤตกิรรมผู้ใช้โทรศัพท ์ ด้วยทฤษฎคีวำมน่ำจะเป็น  

   
 931-9999

Hook

931-9999

Hook

931-9999

 

 

   

 ระบบตรวจสอบกำรพักสำยซ้อน   ในลักษณะเวลำซ้อนทบักนั  

   
 

9, xxx-xxxx

9, xxx-xxxx

10 นาที โทรติดโทรไม่ติด

181        5 วินำที

151, 161      10 วินำที

XXX-XXXX      15 วินำที

 

 

   

 ระบบจับเวลำแยกเบอร์  กรณมีกีำรโทรครั้งเดยีว หรือโทรเบอรท์ี่ ก  ำหนดไว้  
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1.9   อุปกรณท่ี์ตอ้งใช ้

 สิ่ งส ำคญัส ำหรับกำรท ำงำน  ที่ ต้องจัดเตรียมให้เรียบร้อย มดีงัต่อไปนี้  คอื 

 

1.9.1  ฮำรด์แวร ์

 - เคร่ืองคอมพวิเตอร ์386 DX ขึ้นไป ที่ สำมำรถรองรับโปรแกรม 32-Bit และท ำงำนบน Microsoft 

      Windows 95 หรือ Microsoft NT 4.0 ภำษำไทยได้ และเป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่ ได้มำตรฐำน  

      (เนื่ องจำกโปรแกรมต้องท ำงำน 24 ชั่วโมง) เช่น IBM, NEC, AST, Packard Bell เป็นต้น 

-  หน่วยควำมจ ำ อย่ำงน้อย 128 MB  

-  ฮำรด์ดิสก ์ควำมจุอย่ำงน้อย 400 MB  

-  เคร่ืองพมิพ ์ที่ สำมำรถแสดงผลแบบ Graphic และท ำงำนอยู่บน Microsoft Windows เช่น Epson LX-300, 

      LQ-300, LQ-2170, NEC P2000 หรือ Panasonic KX-P 1121 

 

ตำรำงเปรียบเทียบ Computer กบัปริมำณขอ้มูล และ Win 95 / ME  ส ำหรบั Natural Billing 9.2 

 

Call / เดอืน คุณสมบตัอิย่ำงน้อยที่ สดุ คุณสมบตัทิี่ ควรจะเป็น 

   50,000 PENTIUM-75, RAM    32 MB PENTIUM-120, RAM    64 MB 

   100,000 PENTIUM-120, RAM    64 MB PENTIUM-200, RAM  128 MB 

   500,000 PENTIUM-200, RAM  128 MB PENTIUM-400, RAM  256 MB 

1,000,000 PENTIUM-400, RAM  256 MB PENTIUM-400, RAM  512 MB 

   2,000,000 PENTIUM-400, RAM  512 MB PENTIUM-800, RAM  1024 MB 

 

1.9.2  ซอฟตแ์วร ์

หมำยถงึ โปรแกรมกำรท ำงำนที่ จะต้องประกอบกนัเป็นระบบ อนัได้แก่ 

 Microsoft Windows XP ( Service Pack 2 ) 

 Microsoft Windows 2000 ( Service Pack 4 ) 

 Microsoft Windows Server 2003 ( Service Pack 2 ) 

 Microsoft Windows Vista ( Service Pack 2 ) 

 Microsoft Windows 7 ( Service Pack 1 ) 

 

หมำยเหต ุ  - กำรใช้ RAM ส ำหรับ Win XP ขั้นต ำ่ 512 MB, Win Server, Vista & 7  ขั้นต ำ่ RAM 1 GB 

    -  ถ้ำข้อมูลมำกกว่ำ 1 ล้ำน Call / เดอืน ขั้นต ำ่ควรใช้ Windows XP RAM 1 GB ขึ้นไป 

 

1.9.3  ขอ้จ ำกดัของโปรแกรม 

 

 โปรแกรมป้องกนั  Virus  ส่วนมำก จะป้องกนั   ห้ำมกำรกำรจัดเกบ็ข้อมูลแบบเพ่ิมเตมิ ( Appendix ) เป็นผลให้ 

ข้อมูลอำจสญูหำย  ถ้ำจ ำเป็นควรใช้โปรแกรม Microsoft Security Essentials ซึ่ งเป็น Freeware หำกเป็น AntriVirus อื่ น ๆ   

ต้องก ำหนดพำรำมเิตอร์  กำรป้องกนัไม่ใหโ้ปรแกรมบนัทึกขอ้มูลลงดิสก ์เป็น Off  ( แต่หำ้มใช ้Card AntiVirus ) 

 

 



 แนะน ำระบบ 
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1.10  Function Key 

 

Function Key ควำมหมำย 

Alt เป็น Key ในกำรเข้ำสู ่Menu ของโปรแกรม เมื่ อเลิกใช้งำนให้กด ESC 

Home เลื่ อนไปหน้ำสดุของบรรทดั 

End เลื่ อนไปหลงัสดุของบรรทดั 

PageUp เลื่ อนขึ้นคร้ังละ 1 หน้ำ 

PageDown เลื่ อนลงคร้ังละ 1 หน้ำ 

Ctrl + Home เลื่ อนไปอยู่บรรทดัแรกของหน้ำแรก 

Ctrl + End เลื่ อนไปอยู่บรรทดัสดุท้ำยของหน้ำสดุท้ำย 

Ctrl + PageUp เลื่ อนไปอยู่บรรทดัแรกของหน้ำแรก 

Ctrl + PageDown เลื่ อนไปอยู่บรรทดัสดุท้ำยของหน้ำสดุท้ำย 

 เลื่ อนขึ้นคร้ังละ 1 บรรทดั 

 เลื่ อนลงคร้ังละ 1 บรรทดั 

 เลื่ อนไปทำงซ้ำยครั้งละ 1 แถว 

 เลื่ อนไปทำงขวำคร้ังละ 1 แถว 

Ctrl +  กลับไปดูข้อมูลก่อนหน้ำนี้ 

Ctrl +  ดูข้อมูลหน้ำถดัไป 

Ctrl + I เข้ำรหัสผ่ำน 

Ctrl + O ออกจำกรหัสผ่ำน 

Ctrl + L ก ำหนดสทิธอินุญำตใิห้ใช้โปรแกรม 

Ctrl + U ปรับปรงุควำมสำมำรถของโปรแกรม 

Ctrl + A ปรับปรงุระบบกำรคดิค่ำบริกำรโทรศัพท ์

Alt  + F4 ออกจำกโปรแกรม 
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1.11 Function Key และกำรท ำงำนหลกั 

 

ปุ่มกำรท ำงำน Function Key ควำมหมำย 

   

 
F1   แสดงชื่ อหรือหมำยเลขของหน่วยงำน หรือ สำยงำน ที่ มสีทิธมิองเหน็ 

   

 
F2   แสดงชื่ อหรือหมำยเลขภำยใน ของหน่วยงำนที่ เลือกไว้ 

   

 
F3   แสดงชื่ อหรือหมำยเลขของสำยนอก 

   

 
F4   แสดงชื่ อหรือหมำยเลขของกลุ่มเบอร์ปลำยทำง 

   

 
F5   ก ำหนดให้แสดงข้อมูลโทรศัพทท์ี่ โทรไม่ตดิ 

   

 
F6   ก ำหนดให้แสดงข้อมูลโทรศัพทเ์รียงตำม ประเภทกำรโทร/ก่อน-หลัง 

   

 
F7   แสดงข้อมูลกำรโทรภำยใน (Internal) 

   

 
F8   แสดงข้อมูลกำรโทรเข้ำ (Incoming) 

   

 
F9   แสดงข้อมูลกำรโทรในจังหวัด (Local) 

   

 
F10   แสดงข้อมูลกำรโทรมอืถอื (Mobile) 

   

 
F11   แสดงข้อมูลกำรโทรต่ำงจังหวัด (Long Dx) 

   

 
F12   แสดงข้อมูลกำรโทรต่ำงประเทศ (International) 

   

 

 
  แสดงข้อมูลเป็นข้อควำม 

   

 

 
  แสดงข้อมูลเป็นกรำฟเส้น 

   

 

 
  แสดงข้อมูลเป็นกรำฟแท่ง 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 แนะน ำระบบ 
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ปุ่ มกำรท ำงำน Function Key ควำมหมำย 

   

 

 
 แสดงข้อมูลที่ ถูกส่งมำจำกตู้สำขำโทรศัพท ์

   

 

 
 จัดเกบ็ข้อมูลที่ ถูกส่งมำจำกตู้สำขำโทรศัพท ์

   

 

 
 วิเครำะห์กำรใช้โทรศัพทว่์ำโทรตดิจริงหรือไม่ 

   

 

 
 ก ำหนดช่วงวันเวลำที่ ต้องกำรให้แสดงข้อมูล 

   

 

 
 สัง่พิมพ์เหมอืนที่ แสดงบนหน้ำจอ หรืออำจถำมว่ำต้องกำรพิมพ์อะไร 

   

 

Insert  ให้เลือกห้องที่ ไม่ได้เลือก  และยกเลิกห้องที่ เลือกไว้แล้ว 

   

 

Ctrl +  Insert  ยกเลิกชื่ อหรือหมำยเลขที่ เลือกไว้ 

   

 

Ctrl  +    กลับไปดูข้อมูลก่อนหน้ำนี้  

   

 

Ctrl  +   ดูข้อมูลหน้ำถดัไป 

   

 

 

Ctrl + Shift + F 

 

สรปุรำยละเอยีดของ Organize, Extension, Trunk, Dial Group 

   

 

 

Ctrl + Shift + S 

 

แสดง Organize, Extension, Trunk, Dial Group บำง Section 

   

 

 

Ctrl + Shift + F1 

 

สรปุปริมำณกำรใช้โทรศัพท ์( ข้อควำม, กรำฟเส้น, กรำฟแท่ง, Text File ) 

   

 

 

Ctrl + Shift + F2 

 

แสดงรำยละเอยีดกำรใช้โทรศัพท ์( ข้อควำม, Text File ) 

   

 

 

Ctrl + Shift + F3 

 

วิเครำะห์กำรหมุนเบอร์โทร ( ข้อควำม, กรำฟเส้น, กรำฟแท่ง, Text File ) 

   

 

 

Ctrl + Shift + F4 

 

วิเครำะห์พฤตกิรรมกำรใช้โทรศพัท ์   ( ข้อควำม, กรำฟเส้น, กรำฟแท่ง ) 
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1.12  เมนูกำรท ำงำนของระบบ 

 

Menu “ฐำนข้อมูล” 

 

 

 

 

 

 

Menu “ตวัอกัษร” 

 

 

 

 

 



 แนะน ำระบบ 
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เมื่ อเลือกหัวข้อในเมนู  “ตวัอกัษร”  จะปรำกฏหน้ำจอ “Font” เพ่ือเลือกรปูแบบตวัอกัษร 

 

 

 
 

 

 

Menu “ระบบ” 
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จำกเมนู “ระบบ” เมื่ อเลือกหัวข้อ  “กำรอ่ำนขอ้มูลส ำรอง” จะปรำกฏหน้ำจอ   เพ่ืออ่ำนข้อมูลที่ เคยมี 

กำร Backup  เกบ็ไว้น ำกลับมำใช้งำน ( ที่ มนีำมสกุล .PHONE ) 

 

 
 

 

 จำกเมนู “ระบบ”  เมื่ อเลือกหัวข้อ “กำรอ่ำนขอ้มูลของตูส้ำขำโทรศพัท”์  จะปรำกฏหน้ำจอ เพ่ืออ่ำน 

ข้อมูลดบิที่ เคยส่งมำจำกตู้สำขำโทรศัพท ์(นำมสกุล .TXT) 

 

 
 



 แนะน ำระบบ 
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Menu  “ แกไ้ข ” 
 

 
 

Menu  “ กำรโทร” 
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Menu “กำรแสดงภำพ” 

 

เลือกกำรแสดงแถบเคร่ืองมอืต่ำง ๆ ได้แก่ Toor Bar, Main Bar, Billing Bar, Serial Bar,Status Bar 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Menu ” รำยละเอียด” 

 

 
 

 

ภำษำไทย -> English  =  เปลี่ยนภำษำท่ีจะแสดงท่ีหนำ้จอจำกภำษำไทยเป็นภำษำองักฤษ 

English -> ภำษำไทย  =  เปลี่ยนภำษำท่ีจะแสดงท่ีหนำ้จอจำกภำษำไทยเป็นภำษำองักฤษ 
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2  การติดตั้งโปรแกรม 

 

 โปรแกรม Natural Billing มแีฟ้มข้อมูลเริ่ มต้นที่ ส  าคญัคอื  *.EXE  *.BNF  *.TXT ส าหรับการตดิตั้ง 

 

แฟ้มข้อมูล ความส าคญั 

A:\SETUP.EXE 

A:\NATURAL.EXE 

A:\NATURAL.BNF 

A:\NATURAL.TXT 

โปรแกรมส าหรับการตดิตั้ง Natural Billing 

โปรแกรม Natural Billing 

เกบ็ข้อมูลของผู้ได้รับอนุญาตใิช้โปรแกรม 

เกบ็ข้อมูลอตัราการคดิค่าบริการโทรศัพท ์(Text Rate File) 

 

2.1 ตรวจสอบสภาพเคร่ืองคอมพวิเตอร ์

 เนื่ องจากเครื่ องคอมพิวเตอร์บางเคร่ืองไม่พร้อมจะท างาน 24 ชั่วโมง  ดงันั้นบางคร้ังจ าเป็นต้องลด CLK ของ

คอมพิวเตอร์ให้ช้าลง  เพ่ือให้วงจรหรือ IC ทุกส่วนของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท างานที่  CLK ที่ เหมาะสม 

 การตดิตั้งระบบ หรือโปรแกรมต่างๆ ขึ้นอยู่กบัความสามารถของผู้ตดิตั้ง  และผู้ตดิตั้งส่วนมากจะตดิตั้งเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ในระดบั Desktop แต่การท างาน 24 ชั่วโมง จะต้องตดิตั้งทั้งระบบเป็น Workstation 

 

2.2 ติดตั้ง Operating System 

 

 Microsoft Windows XP ( Service Pack 3 ) 

 Microsoft Windows Server 2003 ( Service Pack 2 ) 

 Microsoft Windows Server 2008 ( Service Pack 2 ) 

 Microsoft Windows Vista ( Service Pack 2 ) 

 Microsoft Windows 7 ( Service Pack 1 ) 

 

2.3 ติดตั้งโปรแกรม Natural Billing  

 

 Download โปรแกรม Natural Billing จาก  htpp://www.natural.co.th/download.html 

Start => Run => Open=> A: \ SETUP => Enter      โปรแกรมจะสร้าง Subdirectory  และ File ที่ ส  าคญัให้

ทั้งหมด ใน C:\NATURAL 

 การตดิตั้ง Group และ Extension ตามปกตจิะไม่เกนิ 30 นาท ี แต่ต้องการพิมพ์ชื่ อพนักงาน และ Authorize Code 

เป็นจ านวนมากอาจใช้เวลาในการตดิตั้งนานถงึ 7 วัน  และยากต่อการบ ารงุรักษาจึงจ าเป็นต้องใช้โปรแกรม Excel, 

Lotus, dBase หรือ Access ผ่านมาตรฐาน ODBC หรือ DAO จะช่วยลดเวลาในการตดิตั้งให้เหลือไม่เกนิ 10 นาท ี

 การตดิตั้ง Trunk หรือ CO.Line จะเหมอืนกบั Extension  แต่ชื่ อของ Trunk จะเป็นหมายเลขของเบอร์ 

     โทรศัพทแ์ทน 

 ถ้าไม่ได้ตดิตั้ง Extension หรือ Trunk ไว้  ถ้าโปรแกรมตรวจสอบพบ โปรแกรมจะตดิตั้งให้เองโดยอตัโนมตัิ 

     และเป็นสมาชิกของหน่วยงาน PABX 
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2.4 การติดตั้งการท างานร่วมกนัระหว่าง Natural Billing และตูส้าขาโทรศพัท ์(PABX) 

 

2.4.1 ผู้ที่ จะตดิตั้งการท างานร่วมกบัตู้สาขาโทรศัพท ์ได้เฉพาะช่างเทคนิค เท่านั้น (ระดบั 0)  ดงันั้นก่อน 

         ที่ จะตดิตั้งโปรแกรม  ผู้ตดิตั้งจะต้องทราบข้อมูลรายละเอยีด    เพ่ือก าหนดรายละเอยีดของโปรแกรม 

         และตู้สาขาให้ตรงกนั เช่นข้อมูล Baud Rate, Data Bit, Stop Bit, Parity, Connector 

 

2.4.2 การก าหนดการส่ือสารของตูส้าขาโทรศพัท ์(PABX) 

         เลือกไปที่  เมนู “ระบบ” และเลือกหวัขอ้ “Data Communication ( File, TCP/IP & RS-232 )”  

 

 
 

สามารถ Access ผ่าน Com.Port, File Sharing หรือ IP:Port 

 

 



การตดิตั้งโปรแกรม 
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ผู้ใช้สามารถก าหนดตู้สาขาได้ตามจ านวน Serial ที่ ปรากฏในหน้าจอ โดยแต่ละ Serial จะหมายถงึ 

1 ตู้สาขา เช่นถ้าผู้ใช้มตีู้สาขา 2 ตู้สาขา คอืตู้สาขา NEC SMDS   และตู้สาขา OKI COM-G แล้ว  

ผู้ใช้สามารถก าหนดตู้สาขา NEC SMDS เป็น Serial 1 และ ตู้สาขา OKI COM-G เป็น Serial 2  

 

 เลือกชนิดตู้สาขาโทรศัพทท์ี่ ใช้งานอยู่ จาก PABX 

 เลือกข้อมูลของ Baud Rate ให้ตรงกบั Baud Rate ของตู้สาขาโทรศัพทท์ี่ ใช้อยู่  

     Baud Rate เป็นความเรว็ในการสื่ อสาร  ถ้าความเรว็ยิ่ งสงู สาย RS-232 กย็ิ่ งสั้น  

     เช่น ความเรว็ 1200 สายจะยาวไม่เกนิ 100 m  แต่ถ้ามคีวามเรว็ 9600 สายจะยาวไม่เกนิ 20 m 

 เลือกข้อมูลของ Data Bits ให้ตรงกบั Data Bits ของตู้สาขาโทรศัพทท์ี่ ใช้อยู่ 

     Data Bits เป็นการก าหนดจ านวน Bit ของการสื่ อสาร  เช่น  ถ้าก าหนด 8 Bit  จะสื่ อสารกนัได้ 

     256 ความหมาย  ถ้าก าหนด 7 Bit จะสื่ อสารกนัได้ 128 ความหมาย 

 เลือกข้อมูลของ Stop Bits ให้ตรงกบั Stop Bits ของตู้สาขาโทรศัพทท์ี่ ใช้อยู่ 

 เลือกข้อมูลของ Parity ให้ตรงกบั Parity ของตู้สาขาโทรศัพทท์ี่ ใช้อยู่ 

 เลือกข้อมูลของ Connector ให้ตรงกบั Connector ของตู้สาขาโทรศัพทท์ี่ ใช้อยู่ 

 เลือกข้อมูลของ Flow Control ให้ตรงกบั Flow Control ของตู้สาขาโทรศัพทท์ี่ ใช้อยู่ 

 Save Data  ถ้าผู้ใช้ เลือก Save Data  เป็นการสัง่ให้จัดเกบ็ข้อมูลที่ ถูกส่งมาจากตู้สาขาโทรศัพท ์ เป็น

ข้อมูลที่ เกดิขึ้นตามความเป็นจริงจากที่ ตู้สาขาเกบ็ไว้  หรืออาจจะเรียกว่าข้อมูลดบิ 

 Save Status  ถ้าผู้ใช้ เลือก Save Status เป็นการสัง่ให้จัดเกบ็ข้อมูลที่ ถูกส่งไปยังตู้สาขาโทรศัพท ์ ข้อมูลที่

โปรแกรมรับมาวิเคราะห์รับมาจาก Save Read อกีท ีเฉพาะระบบ PMS 

 Add Oper เป็นการบนัทกึหมายเลขที่ จะใช้เป็นหมายเลขส าหรับ Operator 

 Add Exten เป็นการบอกถงึ หมายเลขภายใน ที่ ถูกส่งมาจากตู้สาขา เป็นเลขหมายภายในของตู้ใดเช่น  

คอมพิวเตอร์รับข้อมูล 2 ตู้ 

ให้ตู้ที่  1 เป็น Serial 1  Add Exten เป็น A000    

ที่ หมายเลขภายใน 125  ข้อมูลที่ ถูกส่งมาคอื A125 

ให้ตู้ที่  2 เป็น Serial 2 Add Exten เป็น B000    

ที่ หมายเลขภายใน 125  ข้อมูลที่ ถูกส่งมาคอื B125 

 

 Add Trunk เป็นการบอกถงึ เลขหมายของสายนอก ที่ ถูกส่งมาจากตู้สาขาเป็นสายนอกที่ เท่าไร และตู้

ใดใช้ในกรณทีี่ มมีากกว่า 1 ตู้  เพ่ือป้องกนัการซ า้กนัของเลขหมายภายใน  และหมายเลขของสายนอก 

ของแต่ละตู้ที่ ส่งข้อมูลมาเช่น  คอมพิวเตอร์รับข้อมูล 2 ตู้ 

 

ให้ตูท่ี้ 1 เป็น Serial 1  มสีายนอก 5 สาย คอื 931-5895-9 Add Trunk เป็น A000 

 

หมายเลขสายนอก  931-5895    931-5896    931-5897    931-5898    931-5899 

                               

ขอ้มูลท่ีถูกส่งมา         A001           A002          A003         A004        A005 
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ให้ตูท่ี้ 2 เป็น Serial 2  มสีายนอก 10 สาย คอื 931-5801-10 Add Trunk เป็น B000 

 

หมายเลขสายนอก 931-5801 931-5802 931-5803 … 931-5810 

      

ข้อมูลที่ ถูกส่งมา B001 B002 B003 … B010 

 

 

 Add Time เป็นการเพ่ิมเวลาเข้าไปในการตดัสายโทรออก  เช่น  ก าหนด  Add Time = 10 

 

ยกห ู กดตดัสายโทรออก กดเบอรโ์ทร โทรติด พูดสาย วางหู 

 ---------  --------  ----- --------------------  

 |  10 วินาท ี   |   ตู้ส่งข้อมูลมาเป็น 50 วินาท ี  | 

 

รวมเวลาที่ ใช้ทั้งหมดเป็น  60 วินาท ี

 

หมายเหต ุ   - การก าหนดค่าใน Serial Communication เป็นการก าหนดค่าตามตู้สาขานั้นๆ  

    - กรณมีตีู้เดยีว ผู้ใช้จะก าหนดเฉพาะค่า Baud Rate, Data Bits, Stop Bits, Parity, Flow Control เท่านั้น 

    - กรณมีมีากกว่า 1 ตู้สาขา  ผู้ใช้ต้องก าหนดค่า Add Exten และ Add Trunk เพ่ิมด้วย 

 

2.5 การก าหนดช่ือของผูไ้ดร้บัอนุญาติ  ( Register ) 

 โดยปกต ิโปรแกรมจะตั้งเวลาการใช้งานไว้ไม่เกนิ 3 เดอืนนับจากวันผลิต และไม่เกนิ 1 เดอืน นับจากวันตดิตั้ง 

หากเกนิจากนี้  โปรแกรมกย็ังท างานได้ตามปกต ิแต่จะไม่สามารถดูรายงานใดๆ ได้ 

 

 เมื่ อตดิตั้งโปรแกรมเรียบร้อยแล้ว  ( สามารถ Register ได้ผ่าน E-mail ) 

 

1.  Login ดว้ย Technical 

 

2.  กด Ctrl + L เพ่ือใส่  ชื่ อ และ ที่ อยู่ ของ ลูกค้า - ผู้ให้บริการ  

 
ถ้าไม่มกีาร Login มาก่อน จะเป็นการแสดงเรียกดูเท่านั้น โปรแกรมจะไม่จัดเกบ็ที่ แก้ไข 

 

3.  Copy File : C:\Natural\License.Natural ส่ง E-Mail มาท่ี roongroj@mac.com 



การตดิตั้งโปรแกรม 
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 ID No.    (Identification Number) หมายถงึ เลขประจ าตวัผู้เสยีภาษี 

 อนุญาตแิก่, ที่ อยู่, โทรศัพท ์ เป็นการบนัทกึชื่ อและที่ อยู่ ของผู้ที่ ได้รับอนุญาตใิห้มสีทิธใิช้โปรแกรม  

เป็นภาษาไทย 

 License, Address, Tel/Fax  เป็นการบนัทกึชื่ อและที่ อยู่ ของผู้ที่ ได้รับอนุญาตใิห้มสีทิธใิช้โปรแกรม  

เป็นภาษาองักฤษ 
 

ผูใ้หบ้ริการ เป็นการบนัทกึชื่ อและที่ อยู่ ของบริษัทที่ ตดิตั้งโปรแกรมและบริการแก่ผู้ใช้โปรแกรมนี้  เพ่ือเป็นการ 

                       สะดวกและเป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้ในการตดิต่อขอรับบริการ 
 

ระบบป้องกนั เป็นการบนัทกึรหัสผ่านที่ จะตอบรับการอนุญาต ิให้แก่ผู้ใช้สามารถใช้โปรแกรมนี้ ได้ต่อหนึ่ งโปรแกรม 

                       ต่อเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 1 ชุดเท่านั้น ( ต่อ / PC หรือ ต่อ / Network ส าหรับ Enterprise Edition ) 
 

Serial ID  เป็นรหัสสนิค้าของโปรแกรมที่ ตดิตั้งอยู่ เช่น 1B3050-092001-0199 

 Security  ถ้ามกีาร Login ก่อน จะแสดงรหัสของระบบ 9 ตวั เช่น 005 020 516 

 

ระบบ 

 Service Code จะบอกถงึ เดอืน-ปี ในการ ซื้อ – Upgrade โปรแกรม   

 

Backup  Folder ในการการส ารองข้อมูลของโปรแกรม  
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2.6 ปัญหาหลงัการติดตั้ง 
 

1. เคร่ือง Computer ถูก Remark 

 

สาเหต ุ   ค าว่า Remark ศัพทข์องคอมพิวเตอร์  หมายถงึ   การบงัคบัให้  Computer    ท างานเกนิ 

ความสามารถจากภาวะปกต ิเช่น เคร่ือง Computer Pentium 166 MMX    แต่บงัคบัให้ 

ท างานเท่ากบั 200 MMX หรือ Main Board VX ปกตทิ างานไม่เกนิ 50 MHz แต่บงัคบั 

ให้ท างาน 66 MHz  

 

ผลรับ     ท าให้คอมพิวเตอร์เสื่ อมสภาพเรว็  และไม่สามารถท างาน 24 ช.ม ได้  ท าให้การรับข้อมูล 

จากตู้สาขาโทรศัพทข์าดหายเป็นช่วง ๆ 

 

      การแก้ไข ต้องลดความเรว็ในการท างานจาก 200 MMX ลงมาเป็น 166 MMX และลดความเรว็ของ 

     Main Board รุ่น NX, VX, FX ท างานไม่เกนิ 50 MHz   รุ่น HX  ท างานไม่เกนิ 60 MHz 

   และรุ่นที่ ความเรว็ตั้งแต่ 66 MHz ควรอยู่ในห้องที่ มคีวามเยน็ไม่เกนิ 25 องศาเซน็เซียส 

 

2. ติดตั้งโปรแกรม Microsoft Windows ไม่ สมบูรณ ์

การตดิตั้ง Microsoft Windows ให้สมบูรณต้์องเริ่ มจาก FDisk ซึ่ งจะใช้เวลาไม่ต า่กว่า 1 ช.ม. /เคร่ือง  

ช่าง Computer ส่วนมาก  จะใช้วิธ ีCloning ไม่เกนิ 15 นาท/ีเคร่ือง  ท าให้ไม่สามารถท างาน 24 ช.ม ได้ 

 

3. เกิดความต่างศกัด์ิทาง ไฟฟ้า ระหว่าง Computer และตูส้าขาโทรศพัท ์

ปกตจิะเกดิความต่างศักดิ์ประมาณ  30-70 V(AC) และ  1 mA(AC)   เมื่ อกระแสเกนิ 2 mA จะเป็นผล 

ให้  CARD I/O ท างานผดิปกต,ิ  เริ่ มเสื่ อมสภาพ    และถ้ากระแสเกนิ 10 mA  CARD I/O,  Hard Disk 

หรือ Buffer Printer ของ PABX  จะเสยีจนไม่สามารถรับข้อมูลได้  

 

4. ปัญหา …ท่ีพบมากท่ีสุด ในขณะนี้ คือ  Power Supply  

โดยเฉพาะเคร่ือง Ban Name ดงั ๆ ที่ ใช้ Power Supply ในประเทศไทย ทั้ง Desktop และ Server 

อนัเนื่ องมาจาก Ground DC ( สายไฟเส้นสดี า ) ถูกเชื่ อมกบัโครงเหลก็ ( Frame ) 

 

ลายละเอยีดตดิตามได้ที่ บนความใน http://www.facebook.com/NaturalSoft 
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3  ระบบการจดัการ 

 

 โปรแกรมจะประกอบด้วย 4 องคป์ระกอบหลัก คอื 

 

1.  หน่วยงาน 

     เป็นการรวมเลขหมายภายใน  โดยแบ่งเป็นแผนก, ฝ่าย, หรือแยกตามบริษัทในเครือ 

     ซึ่ งสามารถแสดงชื่ อ  หรือรหัสบญัชี  รวมถงึสามารถท าหน่วยงานย่อย ๆ ได้เหมอืน Subdirectory 

2.  เลขหมายภายใน (ผูใ้ชโ้ทรศพัท)์ 

เป็นเลขหมายประจ าหัวเคร่ืองโทรศัพท ์ รวมถงึ Authorize/Account/Access Code 

3.  สายนอก  

     เป็นเลขหมาย Port ของ Trunk ซึ่ งอาจจะเป็นสายนอกขององคก์ารโทรศัพท ์หรือเป็น Tie Line, Mobile 

4.  กลุ่มเบอรป์ลายทาง 

เป็นกลุ่มของเลขหมายปลายทางที่ โทรออก  ในการวิเคราะห์แยกออกเป็น  แต่ละจังหวัด ทุก ๆ จังหวัด 

ทัว่ประเทศ, แต่ละประเทศ ทุก ๆ ประเทศ ทัว่โลก  หรือแยกออกเป็น กลุ่มเบอร์โทรของ   แต่ละสาขา 

ตวัแทนแต่ละราย   ลูกค้าแต่ละบริษัท 

 

 การแสดงรายงานต่างๆ จะต้องผ่านองคป์ระกอบเหล่านี้   แต่ผู้ที่ จะท าการใดๆกบัองคป์ระกอบเหล่านี้ ได้เฉพาะผู้ที่ ได้รับ

สทิธิ๋ เท่านั้น  แต่ผู้จะใช้สทิธขิองตนจะต้องเข้าระบบรหัสผ่านก่อน  โดยเลือกเมนู ระบบ/รหสัผ่าน หรือกด Ctrl+I เพ่ือใส่ชื่ อผู้ใช้

โปรแกรมพร้อมรหัสผ่าน   ถ้าชื่ อและรหัสผ่านถูกต้องจึงจะมสีทิธ ิ  เมื่ อโปรแกรมเริ่ มท างานคร้ังแรก  จะเข้า 

รหัสผ่าน Default ให้เองอตัโนมตั ิ    โดยช่างผู้ดูแลระบบสามารถก าหนดความสามารถของ Default ได้ 

 

3.1 การจดัการเกี่ยวกบัรหสัผ่าน 

 Natural Billing ถูกออกแบบมาเพ่ือรักษาความปลอดภัยของข้อมูล  และป้องกนัการใช้โปรแกรมโดยไม่ได้รับ 

อนุญาตเิป็นส าคญั    ดงันั้นผู้ใช้ต้องพิมพ์ชื่ อและรหัสผ่าน   เพ่ือจะมสีทิธใิช้โปรแกรมตามขอบเขตสทิธขิองตน  ซึ่ งสทิธิ 

ของระบบจะไม่จ ากดัจ านวนสทิธ ิ   โดยโปรแกรมจะถอืว่าผู้มรีะดบัต า่สดุจะมคีวามส าคญัสงูสดุ     และผู้มรีะดบัมากขึ้น 

จะมคีวามส าคญั   และความสามารถในการใช้งานน้อยลงมาตามล าดบั ซึ่ งพอจะแบ่งระดบัการใช้งานได้ดงัต่อไปนี้  

 

ผู้ใช้ สทิธ ิ ขอบเขตและความสามารถในการท างาน 

Technical ระดบั =   0 ตดิตั้ง หน่วยงาน ภายใน สายนอก และกลุ่มเบอร์ปลายทาง 

และมาตรฐาน RS-232 สื่ อสารให้ตรงกบัตู้สาขา 

Admin ระดบั =   1 - 8 แก้ไข ชื่ อ รหัสผ่าน สทิธ ิและหน่วยงาน ของผู้ใช้โปรแกรม 

สามารถก าหนดอตัราค่าบริการและดูแลระบบ 

Audit ระดบั =   9 – 32 สามารถตรวจสอบที่   Admin แก้ไข และท า Summary Report 

User ระดบั = 33 – 99 สามารถท าได้เฉพาะ Detail Report เท่านั้น 

 

รหสัผ่าน สามารถท าการเปลี่ ยนแปลงแก้ไขนั้น  จะได้รับอนุญาตหิรือไม่  ขึ้นอยู่กบัความยินยอมของหัวหน้าสายงาน  ผู้

ที่ รับผดิชอบ  หรือเจ้าหน้าที่ ดูแลโปรแกรมในระบบนี้อยู่  รหัสผ่าน อาจจะเป็นตวัเลขหรือตวัหนังสอืกไ็ด้  ซึ่ งขอบเขตการใช้สทิธิ

ที่ ได้รับนั้นกม็ลี าดบั ขอบเขตจ ากดั การได้รับอนุญาตด้ิวย มตีั้งแต่ ล าดบั 0 - 99 และสามารถขยายได้ไม่จ ากดั  
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ถ้าโปรแกรมถูกตดิตั้งในระบบเครือข่าย ผู้ใช้โทรศัพททุ์กคน สามารถดูข้อมูลการใช้โทรศัพทข์องตนได้  และ 

หัวหน้าสามารถดูข้อมูลการใช้โทรศัพทข์องพนักงานในสายงานได้  ดงันั้นผูใ้ชโ้ทรศพัท ์คือผูใ้ชโ้ปรแกรม นัน่เอง 

 

 การเขา้รหสัผ่าน หรือ กด Ctrl + I 

 

1.  เมื่ อได้รับรหัสผ่านแล้ว  ให้เลือก เมนู “ระบบ” หวัขอ้ “รหสัผ่าน” กด Enter หรือ กด Ctrl + I 

 

 
 

2.  พิมพ์ชื่ อผู้ใช้ และใส่รหัสผ่าน แล้วกด ตกลง 

 

เปลี่ยนแปลงรหสัผ่านใหม่ 

 

1. ให้เลือก เมนู “แกไ้ข” หวัขอ้ “เปลี่ยนรหสัผ่าน” กด Enter 

      จะปรากฏหน้าจอเปลี่ ยนรหัสผ่าน 

2. ใส่รหัสผ่าน เดมิ, รหัสผ่านใหม่ที่ ต้องการเปลี่ ยน และยืนยันใส่รหัสซ า้อกีคร้ัง กด ตกลง 

3. Technical และ Admin สามารถแก้ไขรหัสผ่านของ User ได้โดยไม่ต้องรู้   รหัสผ่านเดมิ 
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3.2 การจดัการเกี่ยวกบัหน่วยงาน (กลุ่ม) 

 การก าหนดหน่วยงานขึ้นมา   เพ่ือเป็นตวัแทนของการรวบรวมหมายเลขภายใน    ให้เป็นหมวดหมู่ง่ายต่อการ 

ประเมนิ วิเคราะห์  และตดิตามการใช้โทรศัพท ์     การแก้ไขเปลี่ ยนแปลงหน่วยงาน   จะท าได้เฉพาะช่างเทคนิคเท่านั้น 

กล่าวคอื เฉพาะผู้ที่ มรีะดบัสทิธ ิเท่ากบั 0, 1 - 8 

 ตามปกต ิหมายเลขภายใน และหมายเลขสายนอก  โปรแกรมจะเพ่ิมให้เองโดยอตัโนมตั ิ ซึ่ งโปรแกรมสามารถ

ตรวจสอบหมายเลขภายใน  และหมายเลขสายนอก  จากข้อมูลโทรศัพทท์ี่ ตู้สาขาส่งมา   แล้วเพ่ิมไว้ในหน่วยงาน PABX 

แต่โปรแกรมไม่สามารถเพ่ิมหน่วยงานได้เอง    โดยผู้ใช้จะต้องก าหนดหน่วยงานขึ้นมาเอง     เราสามารถแบ่งหน่วยงาน 

หรือแผนกย่อย   ได้ไม่จ ากดัจ านวนชั้น   ได้เหมอืนกบั Subdirectory ของ DOS หรือ Folder ของ Windows 
 

Organization Name 

Natural  

                Account 

                               FACILITIES 

                                                  PREMISES 

Natural  

Natural/Account 

Natural/Account/FACILITIES 

Natural/Account/FACILITIES/PREMISES 

 

3.2.1 การสรา้งหน่วยงาน 

1. ให้เลือก เมนู “แกไ้ข” แล้วเลือก หวัขอ้  “เพิ่มช่ือหรือเลขหมาย”  กด Enter  หรือ กดรปู   

      และกด Ctrl + Alt + C 

2. ก าหนดชื่ อหน่วยงาน, อยู่ภายใต้หน่วยงานใด, รหัสประจ าหน่วยงาน  และ ระดบั 

 
 

ชื่ อ   ชื่ อหน่วยงาน (ไทย/English ) เป็นการแบ่ง  กลุ่ม แผนก หรือฝ่าย 

หน่วยงาน  เป็นการก าหนดว่าอยู่ภายในหน่วยงานใด 

เปลี่ ยนหน่วยงาน  ถ้าต้องการให้ไปขึ้นกบัหน่วยงานอื่ น 

รหัส ( Code Center ) สามารถใช้หรือไม่ใช้กไ็ด้   เราจะใช้รหัสหน่วยงานแทนชื่ อหน่วยงานในบางคร้ัง  

เพราะชื่ อ หรือ ID. Code ของหน่วยงานเป็นสิ่ งที่ ไม่แน่นอนเปลี่ ยนแปลงได้ 

ระดบั ( Level )  ระดบัของผู้จะเข้าดู หรือแก้ไขโปรแกรมได้ เช่น ระดบั 9 จะสามารถด ู

รายการได้อย่างเดยีว ไม่สามารถแก้ไขส่วนอื่ นได้ 
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3.2.2 การแกไ้ขหรือเปลี่ยนช่ือหน่วยงาน 

1. กดรปู       แล้วจอภาพจะแสดงหน่วยงานทั้งหมด 

2. เลือกหน่วยงานท่ีตอ้งการจะแกไ้ข  โดยใช้ Mouse เลื่ อนไปยังหน่วยงานที่ ต้องการ  แล้วกด  Enter  

      หรือ Ctrl + Enter  จะปรากฏหน้าจอหน่วยงานของหมายเลขภายใน 

 

                  จ านวนหน่วยงานหรือกลุ่ม ที่ ก  าลังแสดง 

      แสดงหน่วยงาน  ในต าแหน่งของ Cursor 

 

 

  
   

 

 

 
     

 

 

 

3. กดปุ่ม Delete หรือลบชื่ อเก่าออก  แล้วพิมพ์ชื่ อหน่วยงาน ( ไทย/English ) ใหม่แทนที่ ชื่ อเดมิ  
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3.2.3 การเปลี่ยนหรือยา้ยหน่วยงาน 

1. กดรปู      แล้วจอภาพจะแสดงหน่วยงานทั้งหมด 

2. เลือกหน่วยงานท่ีตอ้งการจะเปลี่ยนหรือยา้ย 

      โดยใช้ Mouse เลื่ อนไปยังหน่วยงานที่ ต้องการ  กด Mouse ซ า้อกีคร้ัง แล้วคล๊ิกเลือกหน่วยงานย่อย 

      ที่ ต้องการย้ายให้เป็นกรอบสแีดงล้อมรอบ 

3. เลือก เมนู “แกไ้ข”  และเลือก หวัขอ้ “เปลี่ยนหน่วยงาน” 

4. เลือกหน่วยงานท่ีตอ้งการจะเปลี่ยนหรือยา้ยไป 

      โดยใช้ Mouse เลื่ อนไปยังหน่วยงานที่ ต้องการจะย้ายไปหา แล้ว กด ตกลง 

 

3.2.4  ระดบัของหน่วยงานและการเปลี่ยนระดบั 

ระดบัของหน่วยงาน (Level) คอืขอบเขตสทิธขิองหน่วยงาน  ที่ ผู้ใช้โปรแกรมจะเข้ามากระท าได้ดบั 0 - 99 

เลือกหน่วยงานท่ีตอ้งการจะเปลี่ยนระดบั  โดยใช้ Mouse เลื่ อนไปยังหน่วยงานที่ ต้องการ  แล้วกด  Enter  

หรือ Ctrl + Enter จะปรากฏหน้าจอหน่วยงานของเลขหมายภายใน เพ่ือแก้ไขระดบั 
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     หรือ เลือกหน่วยงานท่ีตอ้งการจะเปลี่ยนระดบั  โดยใช้ Mouse เลื่ อนไปยังหน่วยงานที่ ต้องการ แล้วเลือก 

     เมนู   “แกไ้ข”  แล้ว เลือกหวัขอ้  “เปลี่ยนระดบั”  เพ่ือแก้ไขระดบั 
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3.2.5 การลบหน่วยงาน 

1. กดรปู       แล้วจอภาพจะแสดงหน่วยงานทั้งหมด 

2. เลือกหน่วยงานท่ีตอ้งการจะลบ เท่านั้น  โดยใช้ Mouse เลือกไปยังหน่วยงานที่ ต้องการ  

      ให้เป็นสแีดงล้อมกรอบอยู่ 

3. เลือก เมนู “แกไ้ข” แล้ว เลือกหวัขอ้ “ลดจ านวนช่ือหรือเลขหมาย” แล้วกด Enter  

      หรือ กด Ctrl + Alt + D 

4. โปรแกรมจะถามว่า “แน่ใจหรือไม่ ?”  ถ้าแน่ใจที่ จะลบ ให้กด Yes  ถ้าไม่แน่ใจให้กด No 

 

 ถา้หน่วยงานท่ีลบมีสมาชิกอยู่ภายใน คอืหน่วยงานย่อย  หรือเลขหมายภายในอยู่ในหน่วยงานนั้น  หน้าจอจะ 

แสดงว่าหน่วยงานนี้มข้ีอมูลอยู่ว่า “PREMISES is not empty!”  จะไม่สามารถลบหน่วยงานนี้ ได้    ต้องไปลบสมาชิกของของ

หน่วยงานจนหมดก่อน 

 

 
 

3.2.6 การขยายและเพิ่มจ านวน Column ของหน่วยงานออกหนา้จอ 

1. กดรปูคนคู่      แล้วกดรปูโทรศัพท ์ หรือ กด Shift + Enter 

 

 
2. ใส่ความกว้าง และ จ านวนคอลัมภ์ที่ ต้องการ  แล้วกด ตกลง 

3.3 การจดัการเลขหมายภายใน 
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 ในหน่วยงานแต่ละหน่วยงานจะประกอบด้วย เลขหมายภายในต่างๆ  ดงันั้น การกระท าการใดๆกบัเลขหมาย 

ภายในของหน่วยงานนั้นๆ  จะต้องเลือก “หน่วยงาน”  ก่อนเสมอ และการกระท าการต่างๆ  เกี่ ยวกบัเลขหมายภายใน 

จะกระท าการแก้ไขได้เฉพาะช่างเทคนิคเท่านั้น  กล่าวคอื ผู้ที่ มรีะดบัสทิธ ิเท่ากบั 0, 1 และ 2 

การก าหนดเลขหมายภายใน ขึ้นอยู่กบัสภาพและความสามารถของตู้สาขาโทรศัพท ์ ซึ่ งรวมถงึผู้ตดิตั้งที่ จะเป็นผู้ก  าหนด

จ านวนหลักของเลขหมาย และก าหนดหมายเลขภายในให้กบัแต่ละเคร่ือง เช่น ก าหนดจ านวนหลักเป็น 3 หลัก และก าหนดให้

พนักงานรับโทรศัพท ์(Operator) กดเลข 0, ห้องประชุมกดเลข 100 เป็นต้น 
 

3.3.1 การเพิ่มเลขหมายภายใน 
 

 
 

1. กดรปูคนคู่       เลือกหน่วยงานที่ ต้องการสร้างหมายเลขภายใน  

2. กดรปูคนเดี่ ยว         ให้มแีถบสว่างขึ้น 

3. เลือก เมนู “แกไ้ข”  เลือกหัวข้อ  “เพิ่มช่ือหรือเลขหมาย”    

      หรือ  กด Ctrl + Alt + C  แล้วกด Enter จะปรากฏหน้าจอการเพ่ิมเลขหมายภายใน 
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4. เลขหมายภายใน 

 

       เร่ิมจาก  เป็นการก าหนดเลขหมายภายในที่ เพ่ิมขึ้น  ให้เริ่ มต้นจากตวัเลขใด  เช่น  

 

ถ้ามกีารระบุ  100     จะหมายถงึการเพ่ิมเลขหมาย 100 

ถ้ามกีารระบุ  101-20     จะหมายถงึการเพ่ิมเลขหมายตั้งแต่เลขหมาย 101 ถงึ 120 

ถ้ามกีารระบุ  222 333 444  จะหมายถงึการเพ่ิมเลขหมาย 222 เลขหมาย 333 และเลขหมาย 444 

 

       หน่วยงาน     เป็นการบอกถงึเลขหมายภายในนั้นๆ จัดอยู่ในหน่วยงานใด 

       เปลี่ยนหน่วยงาน ถ้าต้องการให้ไปขึ้นกบัหน่วยงานอื่ น 

       ระดบั  เป็นการก าหนดสทิธ ิหรือล าดบัขั้น  ในการอนุญาตใิห้ใช้เลขหมายนั้นๆ ซึ่ งมทีั้งหมด 9 ระดบั 

คอืเริ่ มตั้งแต่ 0, 1, 2 … 8  ขึ้นอยู่กบัการจัดการให้เลขหมายใด มสีทิธมิากน้อยล าดบัที่ เท่าไร 

       ชดุการค่าบริการ   เป็นการก าหนดการคดิค่าบริการโทรศัพทข์องเลขหมายภายในนั้นๆ ขึ้นอยู่กบัว่าเป็น 

ค่าบริการชุดใด   ในเป็นการค่าบริการโทรศัพทแ์ต่ละประเภท    ซึ่ งในแต่ละประเภท 

สามารถก าหนดให้แตกต่างกนัได้อกีถงึ 8 ชุด 

      เร่ิมวนัท่ี           เนื่ องจากในองคก์รขนาดกลาง-ขนาดใหญ่  จะมกีารย้ายเลขหมายภายใน  อยู่เป็นประจ า 

ท าให้การเรียกดูข้อมูลการใช้โทรศัพทข์องหน่วยงานเดมิมค่ีาลดลง   การก าหนดอายุของ 

เลขหมายภายใน   ท าให้เราสามารถสร้างเลขหมายภายในเดยีวกนัอยู่ได้หลายหน่วยงาน 

แต่อายุของเลขหมายภายใน   แต่ละหน่วยงานไม่เท่ากนั 

 

       สถานะ  เป็นการก าหนดสภาพของเลขหมายนั้น  โดยเลือกให้มเีคร่ืองหมาย  หน้าข้อที่ ต้องการ 

- Operator                  ใช้ในกรณ ี การโอนสาย 

- Station                    ใช้ในกรณ ี การโอนสาย 

- Trunk  ใช้ในกรณ ี การโอนสายให้สายนอกกบัสายนอกสนทนากนั 

- เป็นห้องพัก               ในกรณ ี Apartment/Hotel 

- Slip File/Print เป็นการก าหนดให้พิมพ์  Slip  หรือจัดเกบ็ของมูลลง File Slip 

- ใช้ Line Reverse เทยีม  สามารถใช้หรือไม่ใช้  แยกแต่ละเลขหมายภายในได้ 

 

 นอกจากนี้    จ านวนหมายเลขภายใน ยังขึ้นอยู่กบั Serial Number ตามตาราง 

  

จ านวนเลขหมายภายใน Serial Number 

128 Xxx01-mmyyyy-xxxx 

256 Xxx02-mmyyyy-xxxx 

512 Xxx03-mmyyyy-xxxx 

1,024 Xxx10-mmyyyy-xxxx 

2,048 Xxx20-mmyyyy-xxxx 

3,072 Xxx30-mmyyyy-xxxx 

4,096 Xxx40-mmyyyy-xxxx 

5,120 Xxx50-mmyyyy-xxxx 

6,144 Xx                       Xxx60-mmyyyy-xxxx 
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3.3.2 การแกไ้ขและเพิ่มช่ือใหเ้ลขหมายภายใน 

 

 

 

 

1. กดรปูคนคู่   ให้แสดงหน่วยงาน  ใช้ Mouse เลือกหน่วยงานของเลขหมายภายในที่ ต้องการ 

2. กดรปูคนเดี่ ยว   ให้แสดงเลขหมายภายใน  ใช้ Mouse เลือกหมายเลขภายในที่ ต้องการ แล้วกด Enter  

    หรือ Ctrl + Enter  บนัทกึค่าต่างๆ  แล้วกด Enter 

 

ชื่ อ   หมายถงึ  ชื่ อผู้ใช้โทรศัพท ์(ไทย/English) 

Number  หมายถงึ  เลขประจ าหัวเคร่ือง หรือเลขประจ าตวัพนักงาน 

Station  หมายถงึ  เลขประจ าหัวเคร่ืองที่ ตู้สาขาโทรศัพทส์่งมา 
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Access  หมายถงึ  Authorize Code หรือ Account Code 

หน่วยงาน หมายถงึ  การก าหนดหน่วยงานที่  Extension ประจ าอยู่ 

เปลี่ ยนหน่วยงาน    ถ้าต้องการให้ไปขึ้นกบัหน่วยงานอื่ น 

เบอรส่์วนตวั หมายถงึ เบอร์โทรซึ่ งไม่ว่าจะไปโทรที่ เคร่ืองใด  จะมาเรียกเกบ็เงินกบัเจ้าของเบอร์ 

เร่ิมวนัท่ี – ยา้ยวนัท่ี เนื่ องจากในองคก์รขนาดกลาง-ขนาดใหญ่  จะมกีารย้ายเลขหมายภายใน  อยู่เป็น 

ประจ า   ท าให้การเรียกดูข้อมูลการใช้โทรศัพทข์องหน่วยงานเดมิมค่ีาลดลง   การ 

ก าหนดอายุของเลขหมายภายใน   ท าให้เราสามารถสร้างเลขหมายภายในเดยีวกนั 

อยู่ได้หลายหน่วยงาน   แต่อายุของเลขหมายภายใน   แต่ละหน่วยงานไม่เท่ากนั 

 

3.3.3  การเปลี่ยนหน่วยงานของเลขหมายภายใน 

 

 
 

1. กดรปูคนคู่        ให้แสดงหน่วยงาน  ใช้ Mouse เลือกหน่วยงานของเลขหมายภายในที่ ต้องการ 

2. กดรปูคนเดี่ ยว      เลือกหมายเลขภายในที่ ต้องการเปลี่ ยนหน่วยงาน 

3. เลือก เมนู “แกไ้ข” แล้วเลือก หัวข้อ “เปลี่ยนหน่วยงาน”  กด Enter 

4. เลือกหน่วยงานใหม่ที่ ต้องการจะย้ายไป  กด Enter 
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3.3.4 การเปลี่ยนระดบัของเลขหมายภายใน 

 

 

1. กดรปูคนคู่        ให้แสดงหน่วยงาน  ใช้ Mouse เลือกหน่วยงานของเลขหมายภายในที่ ต้องการ 

2. กดรปูคนเดี่ ยว     เลือกหมายเลขภายในที่ ต้องการเปลี่ ยนระดบั 

 

3. เลือก  เมนู “แกไ้ข”  แล้วเลือก หัวข้อ “เปลี่ยนระดบั”  กด Enter 

 

3.3.5 การลดเลขหมายภายใน 

1. กดรปูคนคู่      ให้แสดงหน่วยงาน  ใช้ Mouse เลือกหน่วยงานของเลขหมายภายในที่ ต้องการ 

2. กดรปูคนเดี่ ยว    เลือกหมายเลขภายในที่ ต้องการลบออก 

 

3. เลือก เมนู “แกไ้ข” แล้วเลือก หัวข้อ “ลดจ านวนช่ือหรือเลขหมาย”  กด Enter   

      จะปรากฏข้อความ “แน่ใจหรือไม่ที่ จะลบ?”  ถ้าต้องการลบ ให้ตอบ Yes    ถ้าไม่ต้องการลบ  ให้ตอบ No 

 



       ระบบการจัดการ 
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3.4 การจดัการสายนอก 

 สายนอกเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลการใช้โทรศัพท ์ แยกออกเป็นแต่ละสายนอก  ส าหรับการเปรียบเทยีบกบับลิของ

องคก์ารโทรศัพทแ์ห่งประเทศไทยและการสื่ อสารแห่งประเทศไทย  เราสามารถก าหนดรหัสของแต่ละสายนอก ให้ตรงตาม

โปรแกรมที่ ก าหนดไว้ในตู้สาขาโทรศัพท ์ และก าหนดว่าสายนอกนั้นเป็น Line Reverse หรือไม่ 

 

 

3.4.1 การเพิ่มจ านวนสายนอก 

 

 
 

 

 

1. กดรปูสายนอก    แล้วกด Ctrl + Alt + C  หรือเลือก เมนู “แกไ้ข” เลือก หัวข้อ “เพิ่มช่ือหรือเลขหมาย” 

2. บนัทกึข้อมูล  แล้วกด ตกลง 

Port No.  เป็นการก าหนดหมายเลข Port. ของ Trunk เช่น  

 

ถ้ามกีารระบุ  1001     จะหมายถงึการเพ่ิม Port 1001 

ถ้ามกีารระบุ  2001-64     จะหมายถงึการเพ่ิม Port ตั้งแต่ 2001 ถงึ 20064 

ถ้ามกีารระบุ  3333 4444    จะหมายถงึการเพ่ิม Port  3333 และ 4444 

 

      ระดบั  เป็นการก าหนดสทิธ ิหรือล าดบัขั้น  ของสายนอกนั้นว่าอยู่ในระดบัใด 

 

      สถานะสายนอก เป็นการก าหนดสถานะของสายนอก ว่าเป็น Line Reverse, Tie Line หรือ Telnet 
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3.4.2 การลดจ านวนสายนอก 

1. กดรปูสายนอก    เลือกหมายเลขสายนอกที่ ต้องการลบออก 

2. เลือก เมนูแก้ไข แล้วเลือก หัวข้อ “ลดจ านวนชื่ อหรือเลขหมาย”  กด Enter  จะปรากฏข้อความ “แน่ใจหรือไม่ที่ จะลบ?”  

ถ้าต้องการลบ ให้ตอบ Yes    ถ้าไม่ต้องการลบ  ให้ตอบ No 

 

 

 

 

 

3.4.3 การก าหนดสถานะของสายนอก 

 

 
 

1. กดรปูสายนอก  เลือกหมายเลขสายนอกที่ ต้องการเปลี่ ยนแปลงหรือก าหนดสถานะ  

      แล้วกด Enter หรือ Ctrl + Enter 

 

2. แก้ไขข้อมูล  แล้ว กด ตกลง 

 

ช่ือ   หมายถงึ  ชื่ อของ Trunk หรือเบอร์สายนอก ( 931-5899 ) 

Port No.  หมายถงึ  เลขหมายวงจรหรือ รหัสของสายนอก 

ระหสัชมุสาย หมายถงึ  การก าหนด อตัราค่าบริการโทรศัพท ์ ให้แตกต่างตามประเภทของ Trunk 

ระดบั  เป็นการก าหนดสทิธ ิหรือล าดบัขั้น  ของสายนอกนั้นว่าอยู่ในระดบัใด 

สถานะสายนอก เป็นการก าหนดสถานะของสายนอก ว่าเป็น Line Reverse, Tie Line หรือ Telnet 

 



       ระบบการจัดการ 
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3. Access Code ( เบอร์ขึ้นต้น, รหัสชุมสาย ) 

 

กรณกีารต่อ Tie Line เพ่ือ Link ระหว่างตู้สาขาโทรศัพท ์ อาจอยู่ระหว่างจังหวัดเดยีวกนั  หรือคนละจังหวัด   

หรืออาจจะมกีาร  Link ผ่านตู้สาขาโทรศัพท ์ มาหลาย ๆ  ชั้น 

 

 เบอรข้ึ์นตน้ หมายถงึ  Access Code ที่ ตู้สาขาโทรศัพทส์่งมาก่อนหมุนเบอร์ปลายทาง  

( Access Code + Dial Number ) 

 

ระหสัชมุสาย หมายถงึ  การก าหนด อตัราค่าบริการโทรศัพท ์เมื่ อหมุน Access Code แล้ว  

จะได้สายนอกของจังหวัดใด หรือประเภทสายนอกใด 
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3.5 การจดัการเบอรโ์ทรปลายทาง 

 

 การจัดกลุ่มเบอร์ปลายทาง  เป็นความสามารถของโปรแกรมในการแสดงว่าหมายเลขภายในโทรไปบริษัทใด  หรือ

บริษัทนั้นมหีมายเลขภายในใดโทรเข้าไป  โดยผู้ใช้สามารถก าหนดเองได้  เมื่ อก าหนดเสรจ็แล้วถ้ามกีารโทรไปยังกลุ่มเบอร์

ปลายทางนี้   ข้อมูลกจ็ะปรากฏขึ้นให้ทราบทนัทว่ีาโทรไปหาใคร  โดยปกตแิล้วโปรแกรมจะก าหนดไว้ให้ว่าเป็น มอืถอื แพคลิงค ์ 

ต่างจังหวัด-จังหวัดอะไร ต่างประเทศ-เป็นประเทศอะไร 

 

 
 

1. กดรปูเบอร์โทรปลายทาง   

2. เลือก เมนู “แกไ้ข” เลือก หัวข้อ “เพิ่มช่ือหรือเลขหมาย” 

3. กด Enter หรือ Ctrl + Enter  เพ่ือแก้ไข 

4. บนัทกึข้อมูลต่างๆ  แล้วกด ตกลง 

  ช่ือ  ชื่ อของกลุ่มเบอร์โทรปลายทาง (ไทย/English) 

  รหสั  รหัสของ กลุ่มเบอร์โทรปลายทาง 

  ระดบั  เป็นการก าหนดสทิธ ิหรือล าดบัขั้น  ของสายนอกนั้นว่าอยู่ในระดบัใด 

  เบอรโ์ทร  เบอรโ์ทรศพัทข้ึ์นตน้  ของกลุ่มเบอร์โทรปลายทาง 

    เช่น เบอร์โทร 02654321 จะหมายถงึ 026543210-9 
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4  ระบบคิดค่าบริการโทรศพัท ์

 

 

 โปรแกรม Natural Billing จะแตกต่างจากระบบคดิค่าบริการโทรศัพทอ์ื่ นๆ โดยสิ้นเชิง  เพราะระบบคดิค่าริการ 

โทรศัพทท์ัว่ไป   จะเป็นแค่โปรแกรมจับเวลา   คอื  หากท่านถอืหูนานเกนิ  30 วินาท ี   จะถอืว่าท่านโทรตดิแต่โปรแกรม 

Natural Billing มคีวามสามารถมากกว่านั้นคอื จะตรวจค่าความน่าจะเป็นในการโทร เช่น โทร PhoneLink 151 หากท่านถอืหู

นานเกนิ 10 วินาท ี จึงจะถอืว่าโทรตดิ  หรือโทร PhoneLink 152 หากท่านถอืหูนานเกนิ 15 วินาท ี  จึงจะถอืว่าโทรตดิเป็นต้น  

รวมทั้งโปรแกรมยังมคีวามสามารถในการตรวจสอบพฤตกิรรมการโทรของท่าน เช่นถ้าท่านโทรไม่ตดิส่วนใหญ่แล้ว  จะมกีารโทร

ใหม่หรืออื่ นๆ แล้วแต่พฤตกิรรมของแต่ละคน  โปรแกรมจะตรวจสอบว่าการโทรครั้งนั้นโทรตดิจริงหรือไม่  ซึ่ งท าให้เจ้าของอ

พาร์ทเม้นท ์ ส านักงานโรงแรม  ลดการโต้เถยีงกบัลูกห้องเรื่ องการคดิค่าบริการโทรศัพท์ และข้อมูลโทรศัพท ์ จะมคีวามเชื่ อถอื

ได้สงูขึ้น  สามารถน ามาเป็นเคร่ืองมอืวัดสถานะการใช้โทรศัพทไ์ด้อย่างถูกต้อง 

 

Natural Billing มคีวามหลากหลายในรายงานการใช้โทรศัพท ์ เพ่ือความง่ายในการใช้งาน    โปรแกรมจึงใช้ 

ลักษณะความสมัพันธร์ะหว่าง  รายการ,  รายงาน,  ประเภทการโทร,  Text / Graphic  และเงื่ อนไขการน าเสนอข้อมูล 

ซึ่ งจะเรียงอะไรก่อนหลังกไ็ด้  ดงัที่ จะน าเสนอต่อไป 

 

หน่วยงาน 
 

 

 

สรปุปริมาณการใช้โทรศัพท ์

     

เลขหมายภายใน 
 

 

 

แสดงรายละเอยีดการใช้โทรศัพท ์

     

สายนอก 
 

 

 

วิเคราะห์การหมุนเบอร์โทร 

     

กลุ่มเบอร์ปลายทาง 
 

 

 

วิเคราะห์พฤตกิรรมการใช้โทรศัพท ์

     

แสดงข้อความ 

 
 

 

แสดงการโทรภายใน 

     

แสดงกราฟเส้น 
 

 
 

แสดงการโทรเข้า 

     

แสดงกราฟแท่ง 
 

 
 

แสดงการโทรในพ้ืนที่  

     

แสดงข้อมูลที่ โทรไม่ตดิ 
 

 
 

แสดงการโทรมอืถอื 

     

ก าหนดช่วงวันเวลา 
 

 
 

แสดงการโทรต่างจังหวัด 

     

สัง่พิมพ์เหมอืนหน้าจอ 
 

 
 

แสดงการโทรต่างประเทศ 
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4.1 การก าหนดอตัราค่าบริการเบื้ องตน้ 

 

อตัราการคดิค่าบริการการใช้โทรศัพท ์ ปกตโิปรแกรมจะคดิตามองคก์ารโทรศัพทแ์ละการสื่ อสาร 

แห่งประเทศไทย  แยกตามแต่ละจังหวัด  โดยไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม    การแก้ไขอตัราค่าบริการโทรศัพท์ 

สามารถท าตามล าดบัขั้นตอนดงันี้  

 

1. เข้ารหัสผ่านระดบั 0, 1 หรือ 2  

2. เลือกเมนู “การโทร” หัวข้อ “อตัราค่าบริการ” 

3. เลือกเมนู “การโทร” แล้วเลือกหัวข้อรายการโทรศัพทท์ี่ ต้องการ 

เช่น เลือกหัวข้อ “ต่างจังหวัด” หรือเลือกรปู   

 

 
 

ชุดท่ี 1- 8  หมายถงึ โปรแกรมสามารถก าหนดวิธคีดิค่าบริการได้  ทั้งหมด 8 แบบ 

   ของแต่ละประเภทการโทร  ปกตหัิวเคร่ืองโทรศัพทท์ัว่ไป  จะเริ่ มจากชุด 

ที่   1  ส าหรับห้องพักจะเริ่ มจากชุดใด ๆ กไ็ด้ 



ระบบคดิค่าบริการโทรศัพท ์
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 ขอบเขตการคิดค่าบริการ หากอยู่นอกขอบเขตโปรแกรมจะไปคดิค่าบริการในชุดต่อไป 

 

 เวลาน้อย – เวลามาก หมายถงึ ขอบเขตของระยะเวลาในการใช้โทรศัพท ์(วินาท)ี 

 เงินน้อย – เงินมาก หมายถงึ ขอบเขตของค่าบริการการใช้โทรศัพท ์

  

ก าหนดเวลา (วินาที) ก าหนดรปูแบบเวลาที่ ใช้ในการคดิค่าบริการ 

 

เพ่ิมเวลา หมายถงึ การเพ่ิมเวลาในการใช้โทรศัพท ์  

เช่น เดมิใช้     (นน:วว)  01:40  จะคดิค่าบริการ 2 นาท ี

ถ้าเพ่ิม 30 วินาทจีะเป็น  02:10  จะคดิค่าบริการ 3 นาท ี

โดยผู้ใช้โทรศัพทจ์ะไม่รู้สกึถงึเวลาที่ เพ่ิมขึ้น 

 ช่วงฟรี หมายถงึ ช่วงเวลาที่ ไม่มกีารคดิค่าบริการ ต่อช่วง หรือ ต่อนาท ีค่าบริการ 

 ช่วงเวลา หมายถงึ การคดิค่าบริการเป็นช่วง ๆ ตามเวลาที่ ก  าหนดไว้  เป็นช่วงเวลา 

 ต่อนาท ี หมายถงึ การคดิค่าบริการเป็นช่วง ๆ ตามเวลาที่ ก  าหนดไว้  เป็นต่อนาที 

 

อตัราค่าบริการ เป็นการก าหนดค่าบริการแยกเป็น ต่อคร้ัง ต่อช่วง และต่อนาท ีพร้อม ๆ กนั 

  แยกเป็นการคดิค่าบริการเป็นหน่วยบาท  และเป็นหน่วยเปอร์เซน็ของอตัราเดมิ 

 

ต่อคร้ัง  เป็นการคดิค่าบริการเมื่ อโทรตดิ 

 

ต่อช่วง  เป็นการคดิค่าบริการเป็นช่วง ๆ เช่นคดิค่าบริการเพ่ิมทุก ๆ ช่วง 

ช่วงละ 5บาท/10 นาท ี( ช่วงเวลา = 600 วินาท ี) 

 

ต่อนาท ี  เป็นการคดิค่าบริการเป็นช่วง ๆ เช่น  

- การโทรทางไกลในประเทศคดิทุก ๆ นาท ี ( ต่อนาท ี= 60 วินาท ี) 

- การโทรทางไกลต่างประเทศคดิทุก ๆ 6 วินาท ีอย่างน้อยคดิ 1 นาท ี

   (  ช่วงฟรี = 60 วินาท,ี ต่อนาท ี= 6 วินาท,ี   

      ต่อคร้ัง = 100 %,   ต่อนาท ี= -90 % ( 100 – 90 = 10 % ) 

 

 อตัราเดมิ  เป็นการปรับอตัราค่าบริการเดมิต่อนาท ี ก่อนจะน าไปใช้ในส่วนของการค านวนส่วน % 

  

 

ช่วงเวลาการลด  โปรแกรมมกีารเกบ็อตัราค่าบริการตามองคก์ารและการสื่ อสารแห่งประเทศไทย 

 โดยมรีาคาค่าบริการแต่ละช่วงเวลาการลดไม่เท่ากนั ขึ้นกบั ท.ศ.ท  และ ก.ส.ท 
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ตวัอย่างการก าหนดอตัราค่าบริการ 

 

1. การคิดค่าบริการตามการสื่ อสารแห่งประเทศไทย 

 

ช่วงฟรี = 60 วินาท ี  ต่อนาท ี= 6 วินาท ี

 

   ต่อคร้ัง = 100 %     ต่อนาท ี= -90% ( 100 - 900 = 10 % ของค่าบริการอตัราเดิม/นาท ี) 

 

คิดค่าบริการ  -   ต่อคร้ัง = 100 % ของค่าบริการอตัราเดิม/นาท ี เมื่ อคิดว่าโทรติด 

- หยุดการคิดค่าบริการ 1 นาท ีหรือ 60 วินาท ี( ช่วงฟรี = 60 วินาท ี) 

- หลังจากน้ัน  ถ้ามีการใช้โทรศัพทต่์อไป  เกนิจาก 1 นาทแีรก 

                                     จะคิดทุก 6 วินาท ี( ต่อนาท ี= 6 วินาท ี) และจะคิดค่าบริการ 

       เพียง 10 % ของค่าบริการอตัราเดิม/นาท ี( ต่อนาท ี= -90 % ) 

 

2. การคิดค่าบริการรวมภาษีมูลค่าเพ่ิม  โดยก าหนดเพ่ิมให้อตัราเดิม = 10 % 

จะท าให้การคิดค่าบริการที่ เกี่ ยวกบัการเทยีบ “ค่าบริการอตัราเดิม/นาที”  จะถูกคิดภาษี 

มูลค่าเพ่ิม 10 %      แต่การคิดค่าบริการเป็นหน่วยบาท     ให้ก าหนดค่าบริการรวมภาษี 

มูลค่าเพ่ิมด้วยการค านวนภายนอก   เช่น  ค่าบริการโทรศัพทใ์นเขตพ้ืนที่  ( เช่นกรุงเทพ ) 

3 บาท/คร้ัง   ให้ใส่ค่าบริการเป็น 3.3 บาท/คร้ัง 

 

3. การเปล่ียนค่าบริการในเขตพ้ืนที่  ( เช่นกรุงเทพ )  มาเป็นระบบ Time Zone Metering 

โดยเปล่ียนจาก 3 บาท/คร้ัง มาเป็น 3 นาทแีรก 3 บาท นาทต่ีอไป 1บาท/นาท ี

 

ค่าบริการ     –  ต่อคร้ัง = 3 บาท เม่ือคิดว่าโทรติด 

- หยุดการคิดค่าบริการ 3 นาท ีหรือ 180 วินาท ี( ช่วงฟรี = 180 วินาท ี) 

- หลังจากน้ัน  ถ้ามีการใช้โทรศัพทต่์อไป  เกนิจาก 3 นาทแีรก 

จะคิดค่าบริการ 1 บาท/นาท ี( ต่อนาท ี= 60 วินาท ี, 1 บาท ) 

 

          ช่วงฟรี = 180 วินาท ี  ต่อนาท ี= 60 วินาท ี

 

 

     ต่อคร้ัง = 3 บาท        ต่อนาท ี= 1 บาท 
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4.2 ก าหนดช่วงวนัเวลา      

 

           โดยกดรปู    เมื่ อใดกไ็ด้  ที่ ต้องการเปล่ียนเวลาในการน าเสนอข้อมูล หรือ Zoom Record 

ซ่ึงจะมีผลต่อ “ขอ้มูล” ในการท ารายงานการใช้โทรศัพท ์ ทุกรายงาน 

 

 
 

 เป็นการก าหนดขอบเขตในการน าเสนอข้อมูลอย่างหนึ่ ง   โดยก าหนดวัน/เวลาที่ จะเริ่ ม   และวันสิ้นสดุในการ 

น าเสนอข้อมูล   แต่จะต้องไม่เกนิวัน/เวลาปัจจุบนัของเคร่ือง Computer 
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4.3 Zoom Record ( คุณสมบติัของขอ้มูล  ท่ีน าเสนอ ) 

 

           โดยกดรปู    เมื่ อใดกไ็ด้  ที่ ต้องการเปล่ียนเวลาในการน าเสนอข้อมูล หรือ Zoom Record 

ซ่ึงจะมีผลต่อ “ขอ้มูล” ในการท ารายงานการใช้โทรศัพท ์ ทุกรายงาน 

 

 
 

เร่ิมจากวนัเวลา   เป็นการเริ่ ม ( วัน/เวลา ) ในการน าเสนอข้อมูลการใช้โทรศัพท ์ 

 - ตามการก าหนด  หมายถงึ  เริ่ มจาก ( วัน/เวลา ) ที่ ก าหนดตามข้อ 4.1.1 

- จากวนัท่ีเขา้พกั   หมายถงึ  เริ่ มจาก ( วัน/เวลา ) ที่ ลูกห้องเริ่ มเข้าพัก  ( ส าหรับโรงแรม  อพาร์ทเม้นท ์) 

 - ยอดคา้งช าระ     หมายถงึ  เริ่ มจาก ( วัน/เวลา )  ที่ เริ่ มค้างช าระ  ( ส าหรับโรงแรม  อพาร์ทเม้นท ์) 

 

ระหว่างช่วงเวลา  เป็นการ Zoom เฉพาะช่วงเวลาของทุกวัน  เช่น จากวันที่  1- สิ้นเดอืน  ที่ ก  าหนดตามข้อ 4.1.1 

           แต่  Zoom  เฉพาะช่วง 17:00 ถงึ 08:00 น.  ของทุกวัน  
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การโอนสาย   ในการใช้โทรศัพท ์ บางคร้ังจะมกีารโอนสาย ให้ผู้อื่ นคุยต่อ  และมกีารโอนสายต่อเป็นทอด ๆ 

  แต่ต้องการน าเสนอข้อมูลเฉพาะ 

 

- การโทรปกติ    หมายถงึ การใช้โทรศัพทใ์นการโทรเข้าและโทรออก  โดยที่ ไม่มกีารโอนสาย 

- เร่ิมโอนสาย    หมายถงึ การเลือกข้อมูลเฉพาะการใช้โทรศัพทข์องการโทรครั้งแรก  ก่อนการโอนสายให้ผู้อื่ น 

- รบัโอนสาย     หมายถงึ การเลือกข้อมูลเฉพาะการใช้โทรศัพทข์องการรับโอนสาย 

 

ขอบเขตของขอ้มูล  หมายถงึ การเลือกข้อมูลการใช้โทรศัพท ์เฉพาะที่ อยู่ในขอบเขตที่ ก าหนดไว้ 

 

เวลาน้อยสดุ ( นน:วว )   หมายถงึ  เวลาในการใช้โทรศัพท ์ อย่างน้อยนานเท่าใด  จึงจะถูกเลือก 

เวลามากสดุ ( นน:วว )   หมายถงึ เวลาในการใช้โทรศัพท ์ อย่างมากนานเท่าใด   จึงจะถูกเลือก 

 

เงินน้อยสดุ ( บาท )  หมายถงึ ค่าบริการการใช้โทรศัพท ์ อย่างน้อยเท่าใด  จึงจะถูกเลือก 

เงินมากสดุ ( บาท )  หมายถงึ ค่าบริการการใช้โทรศัพท ์ อย่างมากเท่าใด  จึงจะถูกเลือก 

 

Authorize/Account  เป็นความสามารถพิเศษในการเรียกดูข้อมูลส าหรับรุ่น Professional 

- การโทรปกติ         การเลือกข้อมูลการใช้โทรศัพท ์ เฉพาะที่ ไม่ได้ใช้  Authorize/Account 

- ตวัเองเป็นคนโทร   การเลือกข้อมูลการใช้โทรศัพท ์ เฉพาะเจ้าของ Authorize/Account ที่ เป็นคนโทร 

- คนอ่ืนเป็นคนโทร   ตรวจสอบการใช้โทรศัพท ์ ตามหัวเคร่ืองโทรศัพทต่์าง ๆ ที่ มกีารใช้ Authorize/Account 

 

แสดงเฉพาะเบอรโ์ทรออก   การเลือกข้อมูลการใช้โทรศัพทเ์ฉพาะเบอร์โทรที่ ขึ้นต้น   ซึ่ งก าหนดไว้ได้พร้อมๆ กนั   

 สงูสดุ 8 เบอร์โทรขึ้นต้น   

 

สพัพนัธก์บั   เป็นการเลือกความสมัพนัธ ์ระหว่าง ( เลขหมายภายใน / สายนอก / กลุ่มเบอรป์ลายทาง ) 

       เช่น  ตอ้งการท ารายงาน เฉพาะท่ีเกี่ ยวกบัสายนอกส่วนกลาง ( บางสายนอก ) ท าไดโ้ดยเลือก 

       หน่วยงาน หรือ เลขหมายภานในท่ีตอ้งการ  และก าหนดใหส้พัพนัธก์นั สายนอกท่ีเราเลือกไว ้
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4.4 สรุปรายงานการใชโ้ทรศพัท ์

 

สรปุรายงานปริมาณการใช้โทรศัพท ์(Summary Report ) ของ  หน่วยงาน,  เลขหมายภายใน,  สายนอก  และ 

กลุ่มเบอร์ปลายงาน  สามารถสรปุการใช้โทรศัพท ์   โดยแยกหรือรวมในการแสดงรายการ   สรปุจ านวนคร้ังที่ โทรไม่ตดิ, 

สรปุจ านวนคร้ังที่ โทรตดิ,  สรปุจ านวนระยะเวลาการโทร  และสรปุค่าบริการการใช้โทรศัพท ์
 

         หน่วยงาน 
 

 สรปุจ านวนคร้ังที่ โทรไม่ตดิ 

    

เลขหมายภายใน 
 

 สรปุจ านวนคร้ังที่ โทรตดิ 

  

 

 

สายนอก 
 

 สรปุจ านวนระยะเวลาการโทร 

    

กลุ่มเบอรป์ลายทาง 
 

 สรปุค่าบริการการใช้โทรศัพท ์

    

 
 

กด Enter หรือ กด Mouse ปุ่มซ้ายพร้อม ๆ กนั 2 คร้ัง  จะปรากฏดงัรปู 
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แสดงขอ้มูล สามารถเลือกรายการหลักที่ ต้องการแสดง ซึ่ งมผีลต่อการจัดเรียงรายการ   และเลือกรายการย่อยได้อกี 

 3 รายการ  รวมทั้งสามารถก าหนดค่าน้อยที่ สดุของแต่ละรายการ  คอื  

- สรปุจ านวนคร้ังที่ โทรไม่ตดิ 

- สรปุจ านวนคร้ังที่ โทรตดิ 

- สรปุจ านวนระยะเวลาการโทร 

- สรปุค่าบริการการใช้โทรศัพท ์

 

Percent   จะเริ่ มท าเมื่ อต้องการ Percent Report 

- ปกต ิ        คอื  การแสดงรายการเฉพาะที่ ถูกก าหนด ด้วยการ “แสดงขอ้มูล” 

- ท.ศ.ท & ก.ศ.ท   คอื  การรวมรายการออกเป็นลักษณะของ  ท.ศ.ท และ ก.ศ.ท 

- Item Percent      คอื แสดงการเทยีบ  Percent ของแต่ละรายการ 

- Sum Percent      คอื แสดงการเทยีบ  Percent ของผลรวมของทุกรายการ 

 

เรียงตาม   โปรแกรมสามารถจัดเรียงรายการได้ 3 รปูแบบ คอื 

- ปกต ิ      คอื การจัดเรียงตามการจัดเรียงของ หน่วยงาน, เลขหมายภายใน, 

          สายนอก  และกลุ่มเบอร์ปลายทาง ที่ เคยมกีารก าหนดไว้  

-  มาก -> น้อย    คอื การจัดเรียงรายการเปรียบเทยีบ จากค่ามากไปหาค่าน้อย  

- น้อย -> มาก     คอื การจัดเรียงรายการเปรียบเทยีบ จากค่าน้อยไปหาค่ามาก 

- แสดงชื่ อเตม็     คอื การแสดงทั้งชื่ อและหน่วยงานที่ สงักดั 

 

หน่วยงาน   จะใหก้รณีการท ารายงานของหน่วยงานเท่านั้น 

-   ปกต ิ     คอื การแสดงรายงาน  แตกย่อยของแต่ละหน่วยงาน จนถงึเลขหมายภายใน 

-    หน่วยย่อย       คอื การแสดงรายงาน  เฉพาะหน่วยงานที่ เลก็ที่ สดุ (ไม่มหีน่วยย่อยอกี )  

-    เฉพาะสมาชิก     คอื การแสดงรายงาน  เฉพาะหน่วยงานหรือเลขหมายภายในที่ เป็นสมาชิก 

- ยอดรวมทั้งหมด  คอื การแสดงรายงาน ตามหน่วยงานที่ ถูกเลือกไว้ 
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ตวัอย่างท่ี 1. Summary Report for Organization 

 

1. ก าหนดขอบเขตเวลา ( หวัขอ้ 4.2 หนา้ 47 ) 

2. เลือก Organization หรือ หน่วยงาน  โดยกดรปู   แล้วเลือกหน่วยงานที่ ต้องการ 

 

 
  

3.  ท ารายงาน สรปุการใช้โทรศัพท ์ โดยกดรปู   

4. เรียงล าดบัจาก  มาก->นอ้ย  และให้แสดงรายการ ท.ศ.ท & ก.ส.ท  
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     แสดงข้อความ 
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  แสดงกราฟเส้น 
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                  แสดงกราฟแท่ง 
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ตวัอย่างท่ี 2. Allocation Summary Report for Organization 

 

  จากการรวบรวมของโปรแกรม การโทรภายในประเทศ   75,995.50 บาท    และการโทรต่างประเทศ 

196,137.00 บาท  แต่ผลของบลิองคก์ารและการสื่ อสารแห่งประเทศไทย  รวมค่าบริการรายเดอืน  และค่าเสอืมอปุกรณ์ 

จึงต้องการรวมค่าบริการใหม่  ให้การโทรภายในประเทศ 80,000.00 บาท  และการโทรต่างประเทศ 200,000.00 บาท 

โดยเราต้องก าหนดให้โปรแกรมเฉลี่ ยค่าบริการโทรศัพท ์ โดยการท าเคร่ืองหมาย   เฉลี่ ยค่าโทรศัพท ์

 

การเฉลี่ ยการคดิค่าบริการโทรศัพท ์

 จะเริ่ มท าเมื่ อเลือก   เฉลี่ ยค่าโทรศัพท ์

 ภาษี    เป็นการแสดงภาษีมูลค่าเพ่ิม  เช่น  -10% หมายถงึค่าโทรศัพทร์วมภาษี  +10% ไม่รวมภาษี 

 ขอคนื  เป็นการแสดงการขอคนืภาษีมูลค่าเพ่ิม  ขึ้นอยู่กบัประเภทธรุกจิ  เช่น  ธนาคารขอคนืได้ 11.5 % 
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แสดงการเฉลี่ยค่าบริการการใชโ้ทรศพัท ์

 

 

 
 

 

 

การเฉลี่ ยการคดิค่าบริการโทรศัพท ์  จะเป็นการคดิจากยอดทั้งหมด  เช่น ค่าโทรศัพท ์ก.ส.ท จ านวนเงินทั้งหมด 

ที่ โปรแกรมรวบรวมได้ 196,137 บาท  โดยเป็นของ Natural/BUSUNEES  44,628 บาท          แต่หากบลิของ ก.ส.ท 

มยีอดเงิน  200,000 บาท    ดงันั้นหน่วยงาน Natural/BUSUNEES จะมค่ีาโทรศัพทเ์ป็น 45,506.97 บาท   เมื่ อเทยีบ 

กบับลิของ ก.ส.ท. 

 

 ก.ส.ท.   196,137     บาท     เป็นของ Natural/BUSUNEES            44,628    

 ก.ส.ท.      200,000     บาท    เป็นของ Natural/BUSUNEES         ( 44,628 * 200,000 ) / 196137 

 

            ดงันั้น Natural/BUSUNEES จะมค่ีาโทรศัพทเ์ทยีบกบับลิของ ก.ส.ท.  =  45,506.97 บาท 
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ตวัอย่างท่ี 3. Summary Report for Extension 

 

           1. ก าขอบเขตเวลา ( หวัขอ้ 4.2 หนา้ 47 ) 

           2. เลือก Extension โดยกดรปู   แล้วเลือก  เลขหมายภายใน  หรือผู้ใช้โทรศัพท ์ ที่ ต้องการ 

 

 
  

            3.  ท ารายงาน สรปุการใช้โทรศัพท ์ โดยกดรปู   

 

 4.  ก าหนดการน าเสนอเฉพาะ Extension ที่ ค่าบริการโทรศัพทเ์กนิกว่า 700 บาท  
 

 



ระบบคดิค่าบริการโทรศัพท ์
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ก าหนดใหแ้สดงเฉพาะ  การโทรในจงัหวดั, มือถอื, ต่างจงัหวดั และต่างประเทศ 
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กด Shift + Enter เพื่อขยายความกวา้งของแต่ละรายการ 

 

 

 

 

ก าหนดไม่ให้แสดง  การโทรในจงัหวดั  และแสดงช่ือเต็มของ Extension 
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แสดงแยกตาม TRUNK  ท.ศ.ท. &  ก.ส.ท.  และแสดงจ านวนครั้ง, จ านวนเวลา, จ านวนเงิน 
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แสดง Dial Group ( กลุ่มเบอรป์ลายทาง ) 
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4.5 แสดงรายละเอียดการใชโ้ทรศพัท ์/ วิเคราะหก์ารหมุน 

 

  การแสดงรายละเอยีดการใช้โทรศัพท ์ ( Detail Report )   และวิเคราะห์การหมุน ( Dial Report ) 

ของ หน่วยงาน,   เลขหมายภายใน,   สายนอก   และกลุ่มเบอร์ปลายทาง   จะแสดงทลีะหน่วยงาน หรือเลขหมาย 

แต่ถ้าเราต้องการแสดงกลุ่มหรือเลขหมายอื่ น  ก่อนหน้า  หรือถดัไป  สามารถท าได้โดย 

 

- ถ้าต้องการแสดงรายละเอยีดการโทรของกลุ่มหรือหมายเลขก่อนหน้านี้  ให้กด Ctrl +  หรือ  กดรปู    

- แต่ถ้าหากท่านต้องการ แสดงหน่วยงานถดัไปหรือหมายเลขถดัไปอกีให้ กด  Ctrl +   หรือ กดรปู     

 

     

   
 

แสดงการโทรภายใน 

     

หน่วยงาน 
 

 
 

แสดงการโทรเข้า 

     

เลขหมายภายใน 
 

 
 

แสดงการโทรในพ้ืนที่  

     

สายนอก 
 

 
 

แสดงการโทรมอืถอื 

     

กลุ่มเบอร์ปลายทาง 
 

 
 

แสดงการโทรต่างจังหวัด 

     

   
 

แสดงการโทรต่างประเทศ 
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ตวัอย่างท่ี 4.   การแสดงรายละเอียด/วิเคราะหก์ารหมุน  ของหน่วยงาน  

 

 

ค าสัง่  :   กดรปู          และกดรปู     หรือ   

 

 

1. ก าหนดขอบเขตเวลา ( หวัขอ้ 4.2 หนา้ 47 ) 

 

2.  กดรปู      แล้วเลือกหน่วยงานที่ ต้องการแสดงรายละเอยีด  

 

 

 
 

 

3. กดรปู  หรือ Ctrl + Shift + F2 ส าหรับแสดงรายละเอยีดการใช้โทรศัพท ์ เช่นของหน่วยงาน Natural/Admin 

    จะแสดงการเรียงตามล าดบัการโทรว่า  โทรไปที่ ไหน เวลาใด ใช้เวลาโทรทั้งหมดเท่าไร ? 

 

หรือ 

 

    กดรปู  หรือ Ctrl + Shift + F3 ส าหรับแสดงการวิเคราะห์การหมุนเบอร์  เช่นของหน่วยงาน Natural/Admin 

    จะแสดงเรียงตามล าดบัเบอร์โทรแต่ละเบอร์ว่า  โทรทั้งหมดกี่ คร้ัง  ระยะเวลารวมที่ ใช้  และยอดรวมค่าบริการโทรศัพท์ 

 

 

4. ถ้าต้องการแสดงรายละเอยีดการโทรของกลุ่มหรือหมายเลขก่อนหน้านี้  ให้กด Ctrl +  หรือ  กดรปู    

    แต่ถ้าหากท่านต้องการ แสดงหน่วยงานถดัไปหรือหมายเลขถดัไปอกีให้ กด  Ctrl +   หรือ กดรปู     

    เฉพาะที่ เคยถูกเลือกไว้เท่านั้น 
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( แสดงรายละเอยีดการใช้โทรศัพท ์) 

 

 

 

 
 

( แสดงการวิเคราะห์การหมุนเบอร์ ) 
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ตวัอย่างท่ี 5.   การแสดงรายละเอียด/วิเคราะหก์ารหมุน  ของผูใ้ชโ้ทรศพัท ์ หรือเลขหมายภายใน 

 

 

ค าสัง่  :   กดรปู          และกดรปู     หรือ   

 

 

1. ก าหนดขอบเขตเวลา ( หวัขอ้ 4.2 หนา้ 47 ) 

 

2.  กดรปู       แล้วเลือกผู้ใช้โทรศัพท ์ หรือเลขหมายภายใน  ที่ ต้องการแสดงรายละเอยีด  

 

 

 
 

 

2. กดรปู    หรือ  Ctrl + Shift + F2  ส าหรับแสดงรายละเอยีดการใช้โทรศัพท ์   เช่น   เลขหมายภายใน 

1701 TAWATCHAI  จะแสดงการเรียงตามล าดบัการโทรว่า  โทรไปที่ ไหน เวลาใด ใช้เวลาโทรทั้งหมดเท่าไร ? 

 

หรือ 

 

3. กดรปู    หรือ Ctrl + Shift + F3 ส าหรับแสดงการวิเคราะห์การหมุนเบอร์    เช่น   เลขหมายภายใน 

1701 TAWATCHAI   จะแสดงเรียงตามล าดบัเบอร์โทรแต่ละเบอร์ว่า  โทรทั้งหมดกี่ คร้ัง  ระยะเวลารวมที่ ใช้ 

และยอดรวมค่าบริการโทรศัพท ์

 

4.  ถ้าต้องการแสดงรายละเอยีดการโทรของเลขหมายภายในก่อนหน้านี้  ให้กด Ctrl +  หรือ  กดรปู    

     แต่ถ้าหากท่านต้องการ แสดงเลขหมายภายในถดัไปอกีให้ กด  Ctrl +   หรือ กดรปู     

     เฉพาะที่ เคยถูกเลือกไว้เท่านั้น 
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( แสดงรายละเอยีดการใช้โทรศัพท ์) 

 

 

 

 
 

( แสดงการวิเคราะห์การหมุนเบอร์ ) 
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ตวัอย่างท่ี 6.   การแสดงรายละเอียด/วิเคราะหก์ารหมุน  ของสายนอก 

 

 

ค าสัง่  :   กดรปู          และกดรปู     หรือ   

 

 

 

1. ก าหนดขอบเขตเวลา ( หวัขอ้ 4.2 หนา้ 47 ) 

 

2. กดรปู       แล้วเลือกสายนอก  ที่ ต้องการแสดงรายละเอยีด 

  

 

 
 

 

3. กดรปู    หรือ  Ctrl + Shift + F2  ส าหรับแสดงรายละเอยีดการใช้โทรศัพท ์   เช่น  สายนอกเบอร์ 

931-4957  จะแสดงการเรียงตามล าดบัการโทรว่า  โทรไปที่ ไหน เวลาใด ใช้เวลาโทรทั้งหมดเท่าไร ? 

 

หรือ 

 

      กดรปู    หรือ Ctrl + Shift + F3 ส าหรับแสดงการวิเคราะห์การหมุนเบอร์    เช่น   สายนอกเบอร์ 

931-4957   จะแสดงเรียงตามล าดบัเบอร์โทรแต่ละเบอร์ว่า  โทรทั้งหมดกี่ คร้ัง  ระยะเวลารวมที่ ใช้ 

และยอดรวมค่าบริการโทรศัพท ์

 

 

4.  ถ้าต้องการแสดงรายละเอยีดการโทรของเลขหมายภายในก่อนหน้านี้  ให้กด Ctrl +  หรือ  กดรปู    

     แต่ถ้าหากท่านต้องการ แสดงเลขหมายภายในถดัไปอกีให้ กด  Ctrl +   หรือ กดรปู     

     เฉพาะที่ เคยถูกเลือกไว้เท่านั้น 

 

 



ระบบคดิค่าบริการโทรศัพท ์
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( แสดงรายละเอยีดการใช้โทรศัพท ์) 

 

 

 

 

        
 

( แสดงการวิเคราะห์การหมุนเบอร์ ) 
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ตวัอย่างท่ี 7.   การแสดงรายละเอียด/วิเคราะหก์ารหมุน  ของกลุ่มเบอรป์ลายทาง ( Dial Group ) 

 

 

ค าสัง่  :   กดรปู          และกดรปู     หรือ   

 

 

1. ก าหนดขอบเขตเวลา ( หวัขอ้ 4.2 หนา้ 47 ) 

 

2. กดรปู       แล้วเลือก กลุ่มเบอรป์ลายทาง ( Dial Group )  ที่ ต้องการแสดงรายละเอยีด  

 

 

 

 

 

3. กดรปู    หรือ  Ctrl + Shift + F2  ส าหรับแสดงรายละเอยีดการใช้โทรศัพท ์   เช่น  สายนอกเบอร์ 

931-4957  จะแสดงการเรียงตามล าดบัการโทรว่า  โทรไปที่ ไหน เวลาใด ใช้เวลาโทรทั้งหมดเท่าไร ? 

 

หรือ 

 

      กดรปู    หรือ Ctrl + Shift + F3 ส าหรับแสดงการวิเคราะห์การหมุนเบอร์    เช่น   สายนอกเบอร์ 

931-4957   จะแสดงเรียงตามล าดบัเบอร์โทรแต่ละเบอร์ว่า  โทรทั้งหมดกี่ คร้ัง  ระยะเวลารวมที่ ใช้ 

และยอดรวมค่าบริการโทรศัพท ์

 

 

4.  ถ้าต้องการแสดงรายละเอยีดการโทรของเลขหมายภายในก่อนหน้านี้  ให้กด Ctrl +  หรือ  กดรปู    

     แต่ถ้าหากท่านต้องการ แสดงเลขหมายภายในถดัไปอกีให้ กด  Ctrl +   หรือ กดรปู     

     เฉพาะที่ เคยถูกเลือกไว้เท่านั้น 
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( แสดงรายละเอยีดการใช้โทรศัพท ์) 

 

 

 
 

( แสดงการวิเคราะห์การหมุนเบอร์ ) 
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( แสดงกราฟเส้น  วิเคราะห์การหมุนเบอร์ ) 

 

 
 

( แสดงกราฟแทง่  วิเคราะห์การหมุนเบอร์ ) 
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4.5.1  รูปแบบการแสดงรายละเอียดการใชโ้ทรศพัท ์

 

โดยกด    หรือ   ใหม่อกีคร้ัง  หรือกด  Shift + Enter แล้วใช้ Mouse เลือกหน้า ( Page ) ที่ ต้องการ 

 

Telephone Page 

เป็นการเลือกรายการที่ เราต้องการให้แสดงในรายงานรายละเอยีดการใช้โทรศัพท ์ และสามารถก าหนด 

ความกว้างของรายการ ( จ านวนตวัอกัษร ) 

 

Summary Page 

เป็นการเลือกรายการที่ เราต้องการให้แสดงในรายงานรายละเอยีดการใช้โทรศัพท ์(ในส่วนของการสรปุ 

ท้ายรายงาน)  และสามารถก าหนดความกว้างของรายการ ( จ านวนตวัอกัษร ) 

 

Form Page 

เป็นการจัดเรียงรายการในรายงานใหม่  โดยสามารถก าหนดรปูแบบรายงานได้พร้อมกนั 4 รปูแบบ 

โดยผู้ใช้สามารถเลือกแบบใด แบบหนึ่ ง   ในขณะท ารายงาน 

 

  

  

รายละเอยีดการใช้โทรศัพท ์ วิเคราะห์การหมุน 
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4.5.2  การจดัเรียงรายงาน 
 

1. การก าหนดรูปแบบการจดัเรียง  
 

 - ก าหนดให้จัดเรียง     จากน้อยไปมาก  หรือจากมากไปน้อย 

 - แบบของข้อมูล    ที่ ให้เรียงล าดบัม ี10 แบบให้เลือกคอื เรียงตามเวลาวางหู, เวลาเริ่ มโทร, ค่าโทรศัพท,์ 

 เวลาที่ ใช้โทร, กลุ่มเบอร์โทรปลายทาง, สายนอก, หมายเลขเคร่ือง,Authorize/Account, Access Code,     

 เบอร์โทรออก  หลังจากเลือกเรียบร้อยแล้วกก็ด  ตกลง    

 

ตวัอย่างการท ารปูแบบการจัดเรียง  ก าหนดให้จัดเรียงล าดบัความส าคญัของข้อมูล 

 

 ล าดบัที่     1 ------------------  เรียงล าดบัตามหมายเลขเคร่ือง 

 ล าดบัที่     2 ------------------  เรียงล าดบัเวลาเวลาเริ่ มโทร 

 ล าดบัที่     3 ------------------  เรียงล าดบัเวลาที่ ใช้โทร 

 

 
 



ระบบคดิค่าบริการโทรศัพท ์
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ตวัอย่าง : รปูแบบการจัดเรียง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. คุณสมบติัของขอ้มูล ( Zoom Record ) 

 

ต้องการก าหนด คุณสมบตัขิองข้อมูล ( Zoom Record ) ใช้ Mouse กดไปที่ ช่องคุณสมบตัขิองข้อมูล 

 

2.1  เร่ิมจากวนัเวลา  เป็นลักษะเวลาในการขอดูข้อมูลการใช้โทรศัพท ์เราจะใช้เวลาเป็นตวัก าหนด 

- ตามการก าหนด สามารถดูเวลาตามความต้องการที่ จะก าหนดของผู้ใช้เองได้  

- จากวนัท่ีเขา้พกั ดูยอดค่าบริการทั้งหมดให้เริ่ มจากวันที่ ลูกค้าเข้าพัก หรือ เชค็อนิ  

      ( ส าหรับโรงแรม  โรงพยาบาล และอพาร์ทเม้นท ์ ) 

- ยอดคา้งช าระ   เริ่ มจากวันที่ ค้างช าระ    ( ส าหรับ โรงแรม โรงพยาบาล และอพาร์ทเม้นท ์)  

 

 

2.2  ระหว่างช่วงเวลา เป็นการระบุเวลาเป็น ชั่วโมง:นาท:ีวินาท ี เช่นต้องการให้แสดงข้อมูลระหว่าง 

 เวลา 17:30:00 จนถงึ 08.00:00 ของทุกวัน 

 

2.3  การโอนสาย บางคร้ังมกีารพูดคุยเสรจ็แล้วต้องการคุยกบัคนอื่ นอกี โดยไม่ต้องโทรเข้ามาใหม่  

        จะใช้วิธกีารโอนสายให้คดิจาก 

- การโทรปรกต ิ คอืการใช้โทรศัพทใ์นการโทรเข้าและโทรออก  โดยที่ ไม่มกีารโอนสาย 

- เริ่ มโอนสาย เป็นการใช้โทรศัพทเ์ป็นผู้เริ่ มโอนสาย ให้กบัผู้อื่ นเป็นคนแรก 

- การโอนสายครั้งถดัมา   เป็นการใช้โทรศัพท ์อนัเนื่ องมาจากการรับสายซึ่ งผู้อื่ นโอนมาให้  
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2.4  ขอบเขตของขอ้มูล 

 

เป็นการก าหนดขอบเขตในการแสดงข้อมูลเป็นเวลาและจ านวนเงินให้แสดงเฉพาะข้อมูลตั้งแต่น้อยสดุ-มากสดุ 

 

  เวลา   น้อยสดุ  (นน:วว) - แสดงข้อมูลเวลา ที่ ใช้สายน้อยสดุ 00:10 (10 วินาท)ี 

มากสดุ   - แสดงข้อมูลเวลา ที่ ใช้สายมากสดุ  300:00    (5 ชั่วโมง) 

 
 จ านวนเงิน   น้อยสดุ  (บาท) - แสดงข้อมูลคดิ เป็นเงินน้อยสดุ   3.00    บาท   

มากสดุ   - แสดงข้อมูลคดิ เป็นเงินมากสดุ    10,000     บาท  
 

  2.5  Authorize / Account   เป็นความสามารถพิเศษในการเรียกดูข้อมูลส าหรับรุ่น Professional 

 

การโทรปกติ        แสดงข้อมูลการโทรปกต ิ หรือเจ้าของ Authorize/Account โทรที่ เคร่ืองของตนเอง 

ตวัเองเป็นคนโทร  แสดงข้อมูลการใช้โทรศัพท ์ ซึ่ งเจ้าของ Authorize/Account ไปโทรตามเครื่ องต่างๆ 

คนอ่ืนเป็นคนโทร  แสดงข้อมูลการใช้โทรศัพท ์ ซึ่ งเจ้าของ Authorize/Account ต่างๆ มาโทรที่ เคร่ืองนี้  

 

2.6 แสดงเฉพาะเบอรโ์ทรออก 

เป็นการค้นหาเบอร์โทร หรือก าหนดให้แสดงเบอร์โทรออก  บางเบอร์ที่ ต้องการให้แสดง ได้พร้อมๆ กนั สงูสดุถงึคร้ังละ 

8 เลขหมาย เช่น ให้ค้นหาเบอร์น่าสงสยัว่าในบลิค่าโทรศัพทส์งูมาก พิมพ์เบอร์ที่ ต้องการรู้  สามารถท าได้เลยทนัท ี โปรแกรมจะ

แสดงเบอร์และรายละเอยีดการโทรขึ้นหน้าจอ เป็นต้น 

 



ระบบคดิค่าบริการโทรศัพท ์
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ตวัอย่าง  ต้องการให้แสดงเบอร์โทรออก ที่ ขึ้นต้นด้วย 391, 256,0193, 00165, 00181, 00188,00149,005 
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4.6  วิเคราะหพ์ฤติกรรมการใชโ้ทรศพัท ์ 

 

 การวิเคราะห์พฤตกิรรมการใช้โทรศัพท ์( Traffic Report ) ของของ หน่วยงาน,  เลขหมายภายใน,  สายนอก 

 และกลุ่มเบอร์ปลายทาง  จะแสดงทลีะหน่วยงาน  หรือเลขหมาย    แต่ถ้าเราต้องการแสดงหน่วยงาน  หรือเลขหมายอื่ น  

 ก่อนหน้า  หรือถดัไป  สามารถท าได้โดย 

 

- ถ้าต้องการแสดงรายละเอยีดการโทรของกลุ่มหรือหมายเลขก่อนหน้านี้  ให้กด Ctrl +  หรือ  กดรปู    

- แต่ถ้าหากท่านต้องการ แสดงหน่วยงานถดัไปหรือหมายเลขถดัไปอกีให้ กด  Ctrl +   หรือ กดรปู     

     

   
 

แสดงการโทรภายใน 

     

หน่วยงาน 
 

 
 

แสดงการโทรเข้า 

     

เลขหมายภายใน 
 

 
 

แสดงการโทรในพ้ืนที่  

  

 

  

สายนอก 
 

 
 

แสดงการโทรมอืถอื 

     

กลุ่มเบอร์ปลายทาง 
 

 
 

แสดงการโทรต่างจังหวัด 

     

   
 

แสดงการโทรต่างประเทศ 

     

  

                                                                            
 

 

 

เทยีบกบั 

 

  - ระยะเวลาที่ ใช้โทรศัพท ์    - จ านวนคร้ังที่ โทรไม่ตดิ 

  -  ช่วงเวลาที่ ใช้โทรศัพท ์          -  จ านวนคร้ังที่ โทรตดิ 

  - วันของสปัดาห์                     -  จ านวนนาททีี่ ใช้ 

  -  ช่วงวันที่ ใช้โทรศัพท ์                  -  จ านวนเงินค่าบริการโทรศัพท ์    

 

 

 ข้อความ/กราฟเส้น/กราฟแท่ง 
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กด Enter หรือ กด Mouse ปุ่มซ้ายพร้อม ๆ กนั 2 คร้ัง  จะปรากฏดงัรปู 

 

 

 

 
 

กด Shift + Enter  จะปรากฏดงัรปู 
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ระบบคดิค่าบริการโทรศัพท ์
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RATE CODE ของจงัหวดั  ท่ีตอ้งใชใ้นการติดตั้งโปรแกรม Natural Billing 
 

รหสั จงัหวดั รหสัพื้ นท่ี รหสัเต็ม 

02 กรุงเทพฯ         THAI-BKK         THAI.1.1 

032 เพชรบุรี         THAI-PBI         THAI.1.2.1 

 ราชบุรี         THAI-RBR         THAI.1.2.2 

 ประจวบคีรีขันธ์         THAI-PKN         THAI.1.2.3 

034 นครปฐม         THAI-NPT         THAI.1.3.1 

 สมุทรสาคร         THAI-SKN         THAI.1.3.2 

 สมุทรสงคราม         THAI-SKM         THAI.1.3.3 

 กาญจนบุรี         THAI-KRI         THAI.1.3.4 

035 อยุธยา         THAI-AYA         THAI.1.4.1 

 สพุรรณบุรี         THAI-SPB         THAI.1.4.2 

 อ่างทอง         THAI-ATG         THAI.1.4.3 

036 สระบุรี         THAI-SRI         THAI.1.5.1 

 ลพบุรี         THAI-LRI         THAI.1.5.2 

 สงิห์บุรี         THAI-SBR         THAI.1.5.3 

037 ปราจีนบุรี         THAI-PRI         THAI.1.6.1 

 สระแก้ว         THAI-SKE         THAI.1.6.2 

 นครนายก         THAI-NYK         THAI.1.6.3 

038 ชลบุรี         THAI-CBI         THAI.1.7.1 

 ระยอง         THAI-RYG         THAI.1.7.2 

 ฉะเชิงเทรา         THAI-CCO         THAI.1.7.3 

039 จันทบุรี         THAI-CTI         THAI.1.8.1 

 ตราด         THAI-TRT         THAI.1.8.2 

042 อุดรธานี         THAI-UDN         THAI.2.1.1 

 หนองบัวล าภ ู         THAI-NBL         THAI.2.1.2 

 หนองคาย         THAI-NKI         THAI.2.1.3 

 นครพนม         THAI-NPM         THAI.2.1.4 

 มุกดาหาร         THAI-MDH         THAI.2.1.5 

 สกลนคร         THAI-SNK         THAI.2.1.6 

 เลย         THAI-LEI         THAI.2.1.7 
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       RATE CODE ของจงัหวดั  ท่ีตอ้งใชใ้นการติดตั้งโปรแกรม Natural Billing 
 

รหสั จงัหวดั รหสัพื้ นท่ี รหสัเต็ม 

043 ขอนแก่น         THAI-KKN         THAI.2.2.1 

 มหาสารคาม         THAI-MKM         THAI.2.2.2 

 ร้อยเอด็         THAI-RET         THAI.2.2.3 

 กาฬสนิธุ ์         THAI-KSN         THAI.2.2.4 

044 นครราชสมีา         THAI-NMA         THAI.3.1.1 

 ชัยภมู ิ         THAI-CPM         THAI.3.1.2 

 บุรีรัมย์         THAI-BRM         THAI.3.1.3 

 สริุนทร์         THAI-SRM         THAI.3.1.4 

045 อุบลราชธานี         THAI-UBN         THAI.3.2.1 

 อ านาจเจริญ         THAI-ANJ         THAI.3.2.2 

 ยโสธร         THAI-YST         THAI.3.2.3 

 ศรีสะเกษ         THAI-SSK         THAI.3.2.4 

053 เชียงใหม่         THAI-CMI         THAI.4.1.1 

 ล าพูน         THAI-LPN         THAI.4.1.2 

 แม่ฮ่องสอน         THAI-MSN         THAI.4.1.3 

 เชียงราย         THAI-CRI         THAI.4.1.4 

054 ล าปาง         THAI-LPG         THAI.4.2.1 

 แพร่         THAI-PRE         THAI.4.2.2 

 น่าน         THAI-NAN         THAI.4.2.3 

 พะเยา         THAI-PYO         THAI.4.2.4 

055 พิษณโุลก         THAI-PLK         THAI.5.1.1 

 อุตรดิตถ์         THAI-UTT         THAI.5.1.2 

 สโุขทยั         THAISTI         THAI.5.1.3 

 ก าแพงเพชร         THAI-KPI         THAI.5.1.4 

 ตาก         THAI-TAK         THAI.5.1.5 

056 นครสวรรค์         THAI-NSN         THAI.5.2.1 

 อุทยัธานี         THAI-UTI         THAI.5.2.2 

 ชัยนาท         THAI-CNT         THAI.5.2.3 

 เพชรบูรณ์         THAI-PBN         THAI.5.2.4 

 พิจิตร         THAI-PCT         THAI.5.2.5 
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       RATE CODE ของจงัหวดั  ท่ีตอ้งใชใ้นการติดตั้งโปรแกรม Natural Billing 
 

รหสั จงัหวดั รหสัพื้ นท่ี รหสัเต็ม 

073 ยะลา         THAI-YLA         THAI.7.1.1 

 ปัตตานี         THAI-PTN         THAI.7.1.2 

 นราธวิาส         THAI-NWT         THAI.7.1.3 

074 สงขลา         THAI-SKA         THAI.7.2.1 

 สตูล         THAI-STN         THAI.7.2.2 

 พัทลุง         THAI-PLG         THAI.7.2.3 

075 นครศรีธรรมราช         THAI-NRT         THAI.6.1.1 

 ตรัง         THAI-TRG         THAI.6.1.2 

 กระบี่          THAI-KBI         THAI.6.1.3 

076 ภเูกต็         THAI-PKT         THAI.6.2.1 

 พังงา         THAI-PNA         THAI.6.2.2 

077 สรุาษฏร์ธานี         THAI-SNI         THAI.6.3.1 

 ระนอง         THAI-RNG         THAI.6.3.2 

 ชุมพร         THAI-CPN         THAI.6.3.3 

 

 

 

องค์การโทรศัพทแ์ห่งประเทศไทย  มีสตูรการคิดค่าบริการโทรศัพท ์ ให้ประชาชนเลือกทั้งหมด 2 สตูร 

 

THAI-TOT.1      จ่าย 100 บาท/เดือน  ค่าบริการการโทรทางไกลสงูสดุ  9 บาท / นาท ี

THAI-TOT.2      จ่าย 200 บาท/เดือน  ค่าบริการการโทรทั่วไทย 2 บาท / นาท ี

 

และมีการน าระบบโทรศัพทม์ือถือมาใส่ตู้สาขา  จะเป็นการคิดค่าบริการโทรศัพทม์ือถือ 

 

THAI-TRUE.1    ค่าบริการการโทรทั่วไทย 1 บาท / นาท ี

THAI-TRUE.2    ค่าบริการการโทรทั่วไทย 2 บาท / นาท ี

 

THAI-DTAC    ค่าบริการการโทรทั่วไทย 2 บาท / นาท ี

THAI-AIS    ค่าบริการการโทรภายใน AIS 1 บาท / นาท ีนอกน้ัน 1.3 บาท / นาท ี

 

 *** ส าหรับผู้ ใช้ Dial Group ( กลุ่มเบอร์ปลายทาง ) สามารถใช้หลักการหน้า 40 ได้   
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5  อพารท์เมนท ์

 

 

เมนูหลกั 

 

 

ปุ่มการท างานหลกัท่ีเพิ่มข้ึนจากรุ่น Office 

 

ปุ่ มการท างาน ความหมาย 

 

Key ค่าบริการหลักรายการที่  1 – 8 

 

Key ค่าบริการโทรศัพท ์

 

Key ค่าบริการกลุ่มรายการ 10 - 16 

 

Check In 

 

Check Out 

 

ยอดค้างช าระ 

 

สรปุยอดค้างช าระ 

 

ใบแจ้งหนี้ 

 

ใบเสรจ็รับเงิน 

 

ยอดการช าระ 

 

สรปุยอดการช าระ 

 

การด าเนนิธรุกจิ 
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การเปลี่ยนสถานะหมายเลขภายใน 

 

 จะต้องท าการเปลี่ ยนหมายเลขภายในที่ ต้องการจาก Extension เป็น Room ( ห้องพัก )  ดงัรปู 

 

 
 

การเข้าพัก CHECK - IN 

 

 เนื่ องจากข้อมูลการใช้โทรศัพทท์ี่ ถูกส่งมาจากตู้สาขา ( PABX )   ตวัโปรแกรมจะเกบ็ข้อมูลไว้มาตั้งแต่เริ่ มต้นตดิตั้ง 

ดงันั้นการน าข้อมูลขึ้นมาใช้งาน  เราจะต้องก าหนดวันเวลาเริ่ มต้นและสิ้นสดุ  เช่นเราก าหนดให้แสดงข้อมูลตั้งแต่ต้นเดอืนถงึ 

สิ้นเดอืน  แต่หากมผีู้เข้าพักตอนกลางเดอืน  เราต้องมาเริ่ มต้นตั้งแต่กลางเดอืนถงึสิ้นเดอืน 

 

 การ  Check-In  จะเป็นตวับอกให้โปรแกรมทราบว่า  ผู้เช่าเริ่ มเข้าพักเมื่ อไร  เช่นถ้าเราก าหนดการแสดงข้อมูลจากต้น 

เดอืนถงึสิ้นเดอืน  ตวัโปรแกรมจะแสดงข้อมูลของทุกห้องเป็นต้นเดอืนถงึสิ้นเดอืน  ยกเว้นห้องที่ มกีารพักระหว่างเดอืน 

 การ  CHECK-IN  เราต้องเลือกห้องที่ เราต้องการ   แล้วกดคยี์  Shift + F3  หรือใช้  Mouse  กดไปที่ รปู   

เราจะสามารถก าหนดวันเวลาที่ เริ่ มเข้าพัก  ประวัตขิองผู้เข้าพัก  แบ่งกลุ่มของผู้เข้าพัก  และถ้าห้องใดมกีารแจ้งย้ายออก  เรา

สามารถ ก าหนดลงไปได้ดงัรปู 
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การยา้ยออก  CHECK-OUT 

 

 การ  Check-Out  เป็นการลบประวัตขิองผู้เข้าพัก   โปรแกรมจะเลิกสนใจวนัที่ เริ่ มเข้าพัก  โดยการกดไปที่ รปู     

หากที่ กดปุ่มแน่ใจ  จะลบประวัตเิฉพาะห้องที่ ท่านเลือกไว้ทั้งหมด 
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การลงรายการค่าบริการหลกั 1-8 และ 9 

 
 เข้ารหัสผ่านที่ จะสามารถท าการแก้ไขได้และเมื่ อเข้ารหัวผ่านเรียบร้อยแล้วนั้นจึจะท าการตั้งค่าบริการหลัก ดงัรปู  

 

1. ไปที่  เมนูการโทร และท าการ Check ที่ เมนู “เปลี่ ยนอตัราค่าบริการ” มเีคร่ือง Check ถูกข้างหน้า ดงัรปู 

 

 
 

2. เริ่ มตั้งค่าบริการตามหมายเลขที่ ต้องการ เช่น   1. ค่าเช่าห้อง     2. ค่าน า้    3. ค่าไฟ้า 

ถ้า Check บนัทึกคงเดิมต้องไม่ใส่ยอดเงนิในอตัรา แต่ถ้า Check หกัลบเลขมิเตอรจ์ะต้องใส่ยอดเงนิที่ จะเอาไป

คูณกบัผลต่างของมเิตอร์ในช่องในอตัรา  ดงัรปู 
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3. เริ่ มท าการตั้งค่าบริการค่าโทรศัพท ์9 โดยท่ีค่าบริการหลกัตอ้งเป็นหมายเลขท่ี 9 เท่านั้น ดงัรปู 

 

 
 

 

โดยถ้าตั้งที่ หมายเลขบริการอื่ นจะไม่สามารถตั้งได้ และจะต้องKey ชื่ อ ไทยและ องักฤษของปุ่มที่ จะท างานใน

หน้าที่ นั้น ๆ โดยจะต้อง Key ชื่ อตามล าดบัของปุ่มที่ ท างานเท่านั้นห้ามสลับต าแหน่งกนั เพราะถ้าสลับต าแหน่งกนันั้นจะ

ท าให้ยอดค่าใช้จ่ายมาโชว์ ในบลิ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Natural Billing 

 

 

 

 

 

96 

การลงรายการค่าบริการ 

 
จะต้องท าการ เข้ารหัสผ่านก่อนโดยผู้ที่ เข้ารหัสผ่านนั้นจะต้องมรีะดบั (Level) ที่ จะสามารถแก้ไขได้ด้วย ดงัรปู 

 

 

 

  

 

 

และจะต้องไม่ Check เคร่ืองหมายถูก ที่  “เปลี่ ยนอตัราค่าบริการ” ของเมนู  การโทร 

 

1. เลือกหมายเลขห้องที่ ต้องการจะลงรายการค่าบริการที่ ท าการ Check In เรียบร้อยแล้ว 

2. เลือกปุ่มลงรายการ 1-8 ตามล าดบัที่ ก  าหนดจะขึ้นหน้าจอให้ลงรายการค่าบริการครั้งแรกดงัรปู 
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3. ส่วนปุ่มรายการค่าบริการหมายเลข 9 นั้นไม่ต้องท าอะไร เพราะถ้าห้องไหน มข้ีอมูลการใช้โทรศัพทอ์ยู่แล้วนั้นเมื่ อ

ท าการออกรายการต่าง ๆ ข้อมูลจะขึ้นมาเองอตัโนมตั ิ

4. เมื่ อท าการลงรายการเรียบร้อยแล้วนั้นกจ็ะสามารถออกใบแจ้งหนี้  ->ใบเสรจ็รับเงินได้  
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ตวัอย่าง ใบแจง้หนี้  
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ตวัอย่าง ใบเสร็จรบัเงิน 
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66    ระบบ ระบบ NNeettwwoorrkkiinngg  ((  ไม่จ ากดั ไม่จ ากดั TTeerrmmiinnaall  //  UUsseerr  ))  

 

 นับตั้งแต่ JiniSoft / Natural Billing 4.0 ปี 2538 ได้เตรียมระบบ Networking  โดยให้เจ้าของ Extension สามารถ    

ดูข้อมูลการใช้โทรศัพทข์องตวัเองได้  และให้หัวหน้าแผนกของแต่ละ Extension สามารถดูข้อมูลการใช้โทรศัพทข์องลูกน้อง

ตนเองได้   ลักษณะเช่นนี้จึงให้ Login ของผู้ใช้โปรแกรม คอื Extension ดงันั้นจ านวน Login จึงเท่ากบัจ านวน Extension 

 

การใชข้อ้มูลรวมกนั ( File Sharing up to client-side cache ) 

 

 การใช้ข้อมูลรวมกนั ( File Sharing ) ความส าคญัอยู่ที่ การบอกต า่แหน่งที่ อยู่ของข้อมูล โปรแกรม NATURAL.EXE 

จะอ่านข้อมูลของ  การอนุญาตกิารใช้โปรแกรม ( Licensee ) ,    รหัสสนิค้า ( Serial ID ) ซึ่ งจะบอกถงึขอบเขตความสามารถ 

ในการท างานของโปรแกรม,  รวมถงึการอนุญาตกิารใช้ข้อมูลรวมกนั ( Sharing File ) ที่ อยู่ใน C:\NATURAL 

 

โดยกด Ctrl + Shift + P เพ่ือตรวจสอบ  หาก Login ด้วย Technical สามารถแก้ไขได้ 
 

 

 
 

            Bin หมายถงึ      ต าแหน่งจัดเกบ็ข้อมูลเกี่ ยวกบั Department, Extension, Co.Line, Dial Group 

 Rate หมายถงึ      ต าแหน่งจัดเกบ็ข้อมูลเกยีวกบัอตัราค่าบริการโทรศัพท์ 

 Temp หมายถงึ      ต าแหน่งจัดเกบ็ข้อมูลชั่วคราว 

 Phone หมายถงึ      ต าแหน่งจัดเกบ็ข้อมูลเกยีวกบัข้อมูลโทรศัพท์ 

 Backup หมายถงึ      ต าแหน่งจัดเกบ็ข้อมูลส ารอง ( ชุดที่  1 ) 
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 Mirror   หมายถงึ      ต าแหน่งจัดเกบ็ข้อมูลส ารอง (  ชุดที่  2 ) 

 Arrival หมายถงึ      ต าแหน่งจัดเกบ็ข้อมูลการลงทะเบยีนผู้ใช้บริการโทรศัพท ์

 Service หมายถงึ      ต าแหน่งจัดเกบ็ข้อมูลเกี่ ยวกบั Apartment, Hotel 

 

 Temp Sharing      ต าแหน่งจัดเกบ็ข้อมูลส าหรับ Client\Server แบบ File Sharing 

 Record Text File      ต าแหน่งจัดเกบ็ข้อมูลส าหรับ Export the slip text file 

 

ก่อนตดิตั้งระบบ Networking แบบ Sharing File จะต้องตรวจสอบชื่ อของเคร่ือง computer ที่ ใช้เกบ็ข้อมูลของ 

Natural Billing ( เช่น เคร่ือง Computer ชื่ อ Service )  หลังจากนั้น Sharing ของ C:\NATURAL ให้เป็นชื่ ออะไรกไ็ด้ 

เช่น BILLING แล้วก าหนด Security ว่าใครสามารถมาใช้ Natural Billing หรือ Sharing นี้ ได้ 

 

 



Networking 
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ส าหรับโปรแกรมตั้งแต่รุ่น 9.80.xxx ไม่ต้องก าหนด Configuration แค่เข้าไปที่  Computer ที่  Sharing ไว้  กส็ามารถ

เรียกโปรแกรม Natural Billing ขึ้นมาท างานได้ทนัท ีโดยโปรแกรมจะยึดถอื Folder ที่ เรียก Natural.exe เป็น Folder หรือ Path 

ส าหรับในการจัดเกบ็ข้อมูลทั้งหมดของโปรแกรม  เมื่ อกด  Ctrl + Shift + P  จะเหน็ Path File ดงันี้ 

 

 
 

 

 

ในสว่นของ Path File ฝงั Server หรือ Main Software ไม่ว่าจะก าหนดอะไรเอาไว้ ฝงั Client หรือ Sharing จะยึด Path 

File ของ BIN, RATE, TEMP, PHONE, BACKUP ตามค่า Default เป็นหลัก 
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 การสร้าง Shortcut  

 

เพ่ือความง่ายในการเรียกใช้โปรแกรม Natural Billing 

 

หวัใจหลกั อยู่ที่  Start in ว่าเราก าหนด Folder หรือ Path ส าหรับข้อมูลอยู่ที่ ไหน  
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