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Upgrade License 
Natural Billing 

 

1. บทน ำ 
 

ตามประกาศ กสทช ลง ราชกิจจานุเบกษา จะเปล่ียน “ เบอร์บ้ำน จำก 9 หลกั มำเป็น 10 หลกั ” 
 

โดยหมายเลขโทรศพัทเ์บอร์บา้นทั้งหมด น่าจะเปล่ียนมาขึ้นตน้ดว้ย 01 แลว้ตามดว้ยเลขหมายเดิม 

แต่ตอ้งรอหมายก าหนดการท่ีแน่นอน เช่น เบอร์บา้นขึ้นตน้ดว้ย 02 กรุงเทพมหานคร จะกลายมา

เป็น เบอร์มือถือ และ เบอร์บา้นเดิม จะเปล่ียนมาเป็น 012 ( น่าจะเร่ิม ในวนัท่ี 1 กนัยายน 2568 ) 
 

ตวัอยา่งเช่น เบอร์ SCB Call Center จาก 02 777-7777 น่าจะเปล่ียนมาเป็น 012 777-7777  
 

หลงัจากนั้น เบอร์ขึ้นตน้ดว้ย 02 XXXX-YYYY จะกลายมาเป็น  “ เบอร์มือถือ ” 

 

2. ลูกค้ำน่ำจะ Upgrade Billing มำกกว่ำ 1,000 รำย ภำยในระยะเวลำ 5 ปี 
 

เน่ืองดว้ยมีลูกคา้ Natural Billing ซ้ือใหม่ ปีละ 200 – 300 ราย ช่วงก่อนท ารัฐประหาร 2557 และ 

ลูกคา้ส่วนใหญ่  ใชง้าน 24 ชัว่โมง 7 วนั มาตลอด 10 – 20 ปี โดยแทบ ...ไม่เคย Upgrade Billing       

( คาดวา่ มีลูกคา้รวมตลอด 30 ปี มากกวา่ +3,000 ราย หากรวม Freeware และ การละเมิดลิขสิทธ์ิ 

น่าจะมากกวา่ +5,000 ราย >> นบัตั้งแต่เปิดกิจการของ Natural Technology ตั้งแต่ปี 2537 ) 

 

โดยมีลูกคา้เก่า รุ่น 4.0 - 9.6 ก่อนปี 2547 ซ้ือ Upgrade Billing รุ่น 9.7 เพื่อรองรับ มือถือ 10 Digits 

ในปี 2549 - 52 มากกวา่ 1,500  License ( รุ่น 9.8 เร่ิมประมาณปี 2552 รุ่น 9.9 เร่ิมประมาณปี 2557 

รุ่น 10.0 เร่ิมประมาณปี 2560 และ รุ่น 12.0 เร่ิมประมาณปี 2562 ในช่วงหลงั ๆ Natural มีแต่ลูกคา้

องคก์รขนาดใหญ่ Requirements ซบัซอ้นมากขึ้นเร่ือย ๆ จึงเพิ่มความสามารถใหม่ ๆ เขา้มามาก ) 
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เน่ืองจากช่วงแรก ๆ ตวัแทนจ าหน่าย PABX มีความรู้ดา้น Computer นอ้ยมาก ๆ ผมจึงพยายามท า

ใหก้ารติดตั้งง่ายท่ีสุด สามารถยา้ยเคร่ืองไดโ้ดยเสรี รวมถึงตวัแทนส่วนใหญ่ยงัใชง้าน E-Mail และ 

Internet ยงั …ไม่ค่อยเป็น ท าใหก้าร Register ควบคุม License ล าบาก จนปี 2552 ถึงจะเร่ิมบงัคบั 

ตวัแทนทุกราย ...ขอร้องให ้Register ผา่น E-Mail เท่านั้น …ไดส้ าเร็จ 

 

เดิม Register ผา่น FAX ท าให ้ช่ือลูกคา้ ท่ีแจง้มา และ ท่ีติดตั้งจริง ๆ ไม่ตรงกนั ท าใหง้่ายต่อการ

ละเมิดลิขสิทธ์ิ ( แต่ช่วงหลงั ๆ พบวา่ มีการน า Software ช่ือลูกคา้เดียวกนั ไปติดตั้งหลายอาคาร 

หลายสาขา หรือ หลายไซตง์าน เป็น ...จ านวนมาก ตั้งแต่ปี 2560  จึงเร่ิม ก าหนดลิขสิทธ์ิ ของ 

Natural Billing ตอ้งผกูติดกบัเคร่ือง Computer และ License ของ Windows เป็นตน้มา ) 

 

3. ผมอยำกย้ำย Telephone Billing สู่ New Technology 
 

โดยผมจะ R&D ในสาย AI & Distributed Computing ส าหรับ ERP, CRP & MRP ซ่ึงผมทุ่มเท

ลงทุนดา้นน้ีมหาศาล มาตั้งแต่ปี 2540 แทน ( ก าลงัแปลง Odoo ERP สู่ C/C++ และ C# ครับ )  

 

ผมจึงพฒันา ...ใส่ New Technology ลงใน Telephone Billing ดว้ย Technology ระดบัเดียวกบั       

AI หรือ ERP เส้นทางเดียว ท่ี ผมจะกา้วไป  โดยตั้งแต่ปี  2568  จะเร่ิมปล่อย Universal Billing      

ซ่ึงพฒันาดว้ย .NET 9 ร่วมกบั ML.NET หรือ Windows AI และ JiniSoft Billing ซ่ึงพฒันาดว้ย      

Qt / C++ ร่วมกบั Cython โดยเนน้จ าหน่าย ...แบบ Subscription ออกต่างประเทศ เป็นหลกัครับ 

 

มีลูกคา้เก่า ...สนใจ ทั้ง Universal Biling และ JiniSoft Billing จึงจดัจ าหน่าย – ขายขาดแบบเดิม 

พร้อมเพิ่มความสามารถใหม่ ๆ ทั้ง Natural E-Billing รุ่น 17.0 และ Natural X-Billing รุ่น 19.0    

ตาม Requirements ของ ลูกคา้องคก์รขนาดใหญ่ แต่ปัญหาตวัแทน ...ไม่พร้อมจะบริการลูกคา้ 

 

Natural จึงจ าหน่าย Remote Service เพื่อบริการช่วยแนะน า ทั้ง ลูกคา้ หรือ ตวัแทนจ าหน่าย พร้อม 

Automatic Update ทั้ง ระบบการตรวจสอบขอ้มูลแลว้ซ่อมแซมตนเอง และ ปรับปรุงขอ้มูลต่าง ๆ 

ในการ Upgrade ขา้ม Version  ( โดยเฉพาะ Software รุ่นเก่า ๆ ตั้งแต่ ...รุ่น 10.0 ลงไป ) 
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4. ค่ำบริกำร Remote Service ผ่ำน Internet 
 

เป้าหมายหลกั  ของ  Remote Service  คือ การรวบรวมปัญหาของลูกคา้ กลบัมาปรับปรุง Software 

ให ้สามารถซ่อมแซมตนเอง  ทั้ง  ปัญหาจากสภาพแวดลอ้ม,  Hardware  รวมถึงการท างานร่วม กบั 

Microsoft Windows โดยเฉพาะ Computer ท่ี ...ไม่มีการท า Maintenance มาเป็นระยะเวลานานมาก  

ท าให ้File Management ของ Windows มีปัญหาได ้Software จึงใช ้Memory แทน Temporary File 

 

Remote Service คือ การบริการเพียง Automatic Upgrade และ Consultant ท่ีเหลือ เป็นการรวบรวม

ปัญหาต่าง ๆ ของลูกคา้ มาพฒันา Software  เช่น  Automatic Upgrade ขา้ม Version  หรือ Convert 

ขอ้มูลต่าง ๆ ของลูกคา้ เขา้มายงั Natural Billing  รวมถึง ปรับปรุง ระบบการตรวจสอบขอ้มูล และ 

การซ่อมแซขอ้มูล จาก ปัญหาต่าง ๆ แบบ อตัโนมติั (  แต่ ...ไม่รวม Customize ตาม Requirement  ) 

 

โดยเฉพาะลูกคา้ ใช ้Natural Biling ใน Version เก่า ๆ ตั้งแต่ 5 ปี ยิง่มากถึง 10 ปี  มีความจ าเป็นตอ้ง

ซ้ือ Remote Service ตรงกบั Natural มากขึ้น เพื่อ Upgrade Billing ไดอ้ยา่งราบร่ืน พร้อมตรวจสอบ

และ ดึงขอ้มูลเก่า ๆ มา Upgrade สู่ New Version ไดอ้ยา่งสมบูรณ์  

 

ปล.  เนน้ Operation ดว้ยตวัของลูกคา้เอง  Natural  รวบรวมปัญหาต่าง ๆ จดัท า YouTube Training 

และพร้อมช่วยเหลืออ่ืน ๆ เพิ่มเติม เพื่อใหลู้กคา้ช่วยเหลือตนเองได ้โดย …ไม่ตอ้งซ้ือ Maintenance 

เพื่อมุ่งสู่ Software ยคุ Subscription ไดอ้ยา่งสมบูรณ์  โดยทุ่มเท กบั Remote Service เป็นจุดเร่ิมตน้ 

 

5. ค่ำบริกำร Remote Maintenance พร้อม Customization ตำม Requirements 

 
Remote Maintenance เหมาะส าหรับ “ การติดตั้งใหม่ ” ตอ้งรวบรวมขอ้มูล เช่ือม Human Resource 

กบั Extension จ านวนมาก รวมถึง Requirements ต่าง ๆ เขา้กบั Telephone Billing ตอ้งคิดวิเคราะห์ 

จดัขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ จึงจะสามารถตอบสนอง Requirements ต่าง ๆ ของ ลูกคา้ ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 
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ส่ิงแรก คือ การ Customization เก่ียวกบั CDR / SMDR Format โดยเฉพาะ PABX ขนาดใหญ่     

เพื่อวิเคราะห์ Log ต่าง ๆ ของ PABX มาแสดง Status และ มองเห็นปัญหาของระบบอย่างชดัเจน 

 

หาก Developer ผูพ้ฒันา Natural Billing สามารถใหบ้ริการ Remote Maintenance ลูกคา้ไดโ้ดยตรง 

ลูกคา้ น่าจะไดรั้บประโยชน์ มากกวา่ รวมทั้ง Developer สามารถ รู้ Requirements ต่าง ๆ สามารถ

ปรับปรุง Natural Billing ให ้ลูกคา้ ไดต้รงจุดมากกวา่  (  น่ี คือ ส่ิงท่ีเราปรารถนาตลอดมา 30 ปี ) 

 

6. เตรียม Computer ส ำหรับ Upgrade License 
 

หาก ...ไม่ไดซ้ื้อ Remote Service เพื่อรับการบริการจาก Natural Technology อนัสามารถยา้ยเคร่ือง 

Computer ไดต้ามความจ าเป็น ( อนัเน่ืองจาก ลิขสิทธ์ิ Software อา้งอิงกบั Computer เพื่อแกปั้ญหา 

การละเมิดลิขสิทธ์ิ ของ ตวัแทนจ าหน่ายตูส้าขาโทรศพัท ์ทั้ง ลูกคา้ทราบ และ ...ไม่ทราบ ) 

 

จากอดีต ตวัแทนจ าหน่ายตูส้าขา น า Natural Billing ไปจ าหน่ายบวกมากถึง 10 – 20 เท่า จนมาถึง 

ปัจจุบนั ลดลง 3 – 5 เท่า  ( เน่ืองดว้ย Logic ของ Software เป็น Flexibility ไม่ได ้Fixable เหมือน 

Hardware ผิดวิสัยแนวทางการแกปั้ญหาของ วิศวกรตูส้าขา จึงมีความละเอียดรอบครอบ ..ไม่พอ 

รวมทั้ง ตวัแทนจ าหน่ายบางราย ท าตวัเองเป็น “พระเจา้” โยนปัญหามาให ้Natural แต่ไม่เคยจ่าย

ค่าบริการ ทั้ง ๆ เก็บ ค่าบริการ MA ทุกปี ( หรือ แถมดูแล Billing โดยไม่ลดค่า MA ของ PABX ) 

 

การบริการต่าง  ๆ จึงเป็นขอ้ตกลง ระหวา่ง ลูกคา้ กบั ตวัแทนจ าหน่ายตูส้าขา ไม่เก่ียวกบั Natural  

 

 ดงันั้น ควรเปล่ียนเคร่ือง Computer ใหม่ อยา่งนอ้ย ๆ ควรลง Windows ใหม่ เพื่อ Clearing ปัญหา

อนัอาจจะเกิดขึ้นได ้ โดยเฉพาะปัญหา File Management ของ Windows  เพราะใชง้านมายาวนาน 

หรือ Computer คุณภาพต ่า ( โดยเฉพาะ แบรนด์ดงั ๆ ประกอบไทย Power Supply มกัผิด Spec ) 

 

ปล. ปกติ ...ไฟฟ้า DC จะไม่ดูด Users หากมี Transformer  แยกไฟฟ้า AC และ DC อยา่งถูกตอ้ง 

การลดตน้ทุน Power Supply จากตวัละ 5,000 บาท เหลือ 200 – 500 บาท ท าให ้Power Supply   

จ่ายไฟฟ้า ...ต ่ากวา่ มาตราฐาน ท าใหอ้ายขุอง Computer จาก 5 – 10 ปี เหลือเพียงแค่ 1 – 3 ปี 



 https://www.natural.co.th 

5 / 6 

 

 

เน่ืองจาก TOT หรือ NT มหาชน ปัจจุบนั มีการตั้งงบ 2,000 ลา้นบาท ประมาณปีละ 500 ลา้นบาท 

เพื่อรองรับการเปลี่ยน เบอร์บา้น เป็น 10 หลกั และ เทียบกบั เบอร์มือถือ 10 หลกั ในปี 2549 จึงประมาณวา่ 

น่าจะเปล่ียน เบอร์บา้น เป็น 10 หลกั ในช่วงวนัท่ี 1 กนัยายน 2568 อยา่งชา้น่า ...ไม่น่าเกิน 1 มกราคม 2569 

 

( ปัจจุบนั เบอร์บา้น หรือ โทรศพัทพ์ื้นฐาน มีการใชง้านลดลงมาเหลือประมาณ 50% ของเลขหมายทั้งหมด ) 
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Natural Blazor ERP, Odoo Compatible 
Desktop, Mobile, Web App by ASP.NET Blazor Hybrid 

 

250,000 บาท / 100 Employees  
พร้อม Maintenance & Customization ฟรี 1 ปี ( ขายขาด ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม ) 

 

Natural Blazor ERP เป็น Re-engineering น า Concept ต่าง ๆ ของ Odoo ERP, Community Edition 

เปล่ียน Python & JavaScript มาเป็น Visual C#  ดว้ย  Blazor Platform ทั้ ง  Desktop,  Mobile  &  Web App 

พร้อม Accounting ส าหรับ ประเทศไทย มีความสามารถประมาณ 70 % ของ Odoo ERP, Enterprise Edition  

 

 

 

 บริการ Customization ใน Odoo ERP ทั้ง Community & Enterprise Edition ตามมาตราฐานดงัเดิม 

ดว้ย Cython Compiler เพื่อแปลง Python มาเป็น C/C++ Native  ท าให ้Python ท างานเร็วขึ้น 20 – 100 เท่า 

สามารถติดต่อไดท่ี้  https://www.naturalsoft.com  หรือ  E-Mail : roongroj @ natural.co.th 

https://www.naturalsoft.com/

