
Natural E-Billing 
เอกสารอา้งอิงขอ้มูลทางเทคนิค 

 

1. บทน ำ 
 
ขา้พเจา้ นายรุ่งโรจน์ โรจนโพธ์ิ ออกมาหางานท าช่วงปิดเทอมใหญ่ CPE บางมด ปี 2 เมษายน 2532 

เป้าหมายเพื่อหาเงินซ้ือ Text Book ดา้น VLSI Design  โดยรับจา้งออกแบบ PABX  ขนาด 2,048 เลขหมาย 
ส าเร็จเป็นคนแรกของไทย ไดเ้งินเดือน ๆ ละ 3,000 บาท ไดเ้พิ่มเดือนละ 1,000 บาท จนถึงฝึกงานปิดเทอม
ใหญ่ ปี 3 มิถุนายน 2533 มีการน าไปติดตั้งมากกวา่ 20 แห่ง รวมมากกวา่ 20,480 เลขหมาย หลงัจากนั้น 
ขา้พเจา้ ฯ ก็กลบัมากินนอน ในหอ้ง VLSI Lab เพื่อท า Project ออกแบบ DSP Chip ปี 4 จนส าเร็จ 
 
 ปี 2535 ขา้พเจา้ ฯ มาเป็น วิศวกรอบรมและดูแลการติดตั้ง PABX กระป๋อง ...ขนาดใหญ่ของไทย 
พร้อมพฒันา "บิลไทย" รุ่น 1.0 ท างานบน DOS 6 เป็น Graphical User Interface คลา้ย ๆ Windows 3.0 ใช ้
Thai Font ของ CU Writer พฒันาดว้ย Microsoft C\C++ 7.0 แต่เคร่ือง Computer ของขา้พเจา้ ซ่ึงบริษทัหกั
เงินเดือน ๆ ละ 5,000 บาท ถูกน ามาใชง้านใน Office ทดสอบขอ้มูลต่าง ๆ ของ ลูกคา้ จนติด Virus คร้ังแรก 
และ คร้ังเดียว ของ ชีวิต จน Source Code สูญหาย 
 
 ปี 2536 ลูกคา้ Apartment มีปัญหาขอ Line Reverts หรือ สัญญาณการยนืยนัการใชโ้ทรศพัท ์จาก
ชุมสาย ...ไม่ได ้จึงมีปัญหา Telephone Billing ผิดพลาด 30 – 50 % จนลูกหอ้งต่าง ๆ ยอมรับ ...ไม่ได ้ท าให ้
ขา้พเจา้ ฯ ตอ้งกลบัมาพฒันา "บิลไทย" รุ่น 2.0 ท างานบน Windows 3.0 เพื่อ Switch กลบัไปท างานร่วมกบั 
Telephone App อ่ืน ๆ บน DOS ได ้ ( พฒันา Expert System หรือ AI ขนาดเลก็ ๆ เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรม
ผูใ้ชโ้ทรศพัท ์ ท าใหล้ดความผิดพลาดจาก 30 – 50 % เหลือเพียง 10 % ซ่ึงลูกหอ้งต่าง ๆ ยอมรับได ้) 
 
 ปลายปี 2536 บริษทัขอน า Software ของขา้พเจา้ ฯ มาจ าหน่าย  โดยขณะนั้น Telephone Billing   
ราคาต ่าสุด 50,000 บาท บริษทัสัญญาจะจ่ายให ้10% หรือ ชุดละ 5,000 บาท ภายหลงัเหลือ 2,500 บาท และ 
1,000 บาท สุดทา้ย ...ไม่ยอมจ่าย อา้งวา่ น าไปแจกฟรี ...ใหลู้กคา้ ( มีผลท าให ้PABX ปกติจ าหน่ายไดปี้ละ 
50 ชุด หรือ 3,200 เลขหมาย เพิ่มขึ้นเป็น 1,000 ชุด หรือ 64,000 เลขหมาย )  เป็นเหตุให ้ขา้พเจา้ ฯ ออกมา
จ าหน่าย "บิลไทย" รุ่น 2.0 ให ้PABX ทุกค่าย ในนามช่ือ Natural Billing นบัจากนั้นมา  
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2. Natural Billing 
 

2.1 Natural Billing พฒันาดว้ย Microsoft Visual C++ ร่วมกบั Microsoft Foundation Class 
Library มาตั้งแต่ปี 2536 มีจุดเด่นเหนือกวา่ Telephone Billing อ่ืน ๆ ดงัน้ี 

 

2.1.1 Natural จะ Compare ขอ้มูลระหวา่ง Records ซ ้า ๆ เพื่อตรวจสอบพฤติกรรมของผูใ้ช้
โทรศพัท ์เพื่อลดความผิดพลาดจาก 30 - 50 % ให้เหลือ ...ไม่เกิน 10% หาก Optimize 
ใหต้รงตามความจริง จะลดความผิดพลาดเหลือ 3 - 5% ดว้ย Expert System หรือ AI 
ขนาดเลก็ ๆ พวกเราเรียกวา่ Line Reverts เทียม ( แต่มีผลท าให ้Software ท างานชา้ลง  
5 - 10 เท่า ขึ้นอยูก่บั Traffic หรือ ปริมาณจ านวนขอ้มูล ) 

 

2.1.2 Object-Oriented DataBase ของ Natural เป็น Swapping Records ระหวา่ง Memory 
และ Storage เหตุเพราะ Telephone Billing ยคุนั้น มีขอ้มูลเตม็ Hard Disk 40 GB แต่มี 
RAM เพียง 4 MB รวมถึงพฒันา Dynamic Query ในลกัษณะ Binary Search ดว้ย 
Machine Code จึงท างานเร็วกวา่ SQL Interpreter มากกวา่ 1,000 เท่า 

 

2.1.2.1 Citibank มีขอ้มูล 5 ลา้น Records per month ใช ้FoxPro ประมวลผล 7 วนั 7 คืน แต ่
Natural Billing เหลือเพียง 10 นาที ในการ Load Records ต่าง ๆ จาก Storage มาขึ้น 
Memory ณ. คร้ังแรก - ไม่ถึง วินาที ในคร้ังต่อ ๆ ไป ดว้ย Computer เคร่ืองเดียวกนั 

 

2.1.2.2 SCB Park ขอ้มูล 3 ลา้น Records per month ใช ้FoxPro ประมวลผล 3 วนั 3 คืน แต ่
Natural Billing เหลือเพียง 5 นาที  ในการ Load Records ต่าง ๆ จาก Storage มาขึ้น 
Memory ณ. คร้ังแรก - ไม่ถึง วินาที ในคร้ังต่อ ๆ ไป ดว้ย Computer เคร่ืองเดียวกนั 
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2.1.3 Microsoft Visual C++ และ Microsoft Foundation Class จะ Compatible กบั Windows 
Kernel ท าให ้Natural Billing ท างานมาตั้งแต่ Windows 3.x,  95,  98,  2000,  NT,  XP, 
Vista, 7, 8, 10, 11 และ Server 2003, 2008, 2012, 2016, 2019, 2022 ไดอ้ยา่งสมบูรณ์  

 
2.2 ปัจจุบนั Natural Billing เป็น Low Price Billing โดยน า Natural E-Billing ในอดีต ท่ี …เคย

พฒันาตาม Requirements ต่าง ๆ ของลูกคา้จนเสถียร มาจ าหน่าย ในราคาถูก 
 

2.2.1 แต่จะ ...ไม่มีการ Compare ระหวา่ง Records ซ ้า ๆ เพื่อตรวจสอบ Call Transfer, Call 
Forward และ ปรับแต่ง Information การเช่ือมโยงระหวา่ง Records ใหส้มบูรณ์ รวมถึง
ไม่มีการซ่อมแซ Records ท่ี ...ไม่สมบูรณ์ อนัเน่ืองจาก Records ของ Call Transfer, 
Call Forward ไม่มีการเก็บสถานะการโทรคร้ังแรก ๆ เอาไวใ้น Records ถดัไป 

 

2.2.2 และ ...ไม่มีการ Schedule Report ทั้ง Save Document File ต่าง ๆ และ Send E-Mail     
ไปยงัผูดู้แล Department ต่าง ๆ หรือ เจา้ของ Extension ต่าง ๆ ตามก าหนดเวลา 

 
2.3 การออกแบบ และ ความตั้งใจพฒันา Natural Architecture 

 

2.3.1 Natural Billing ท างานแบบ Multithreading มาตั้งแต่ปี 2536 บน Windows 3.0 ดว้ย 
Time Event โดยแบ่งเป็น Processing ยอ่ย ๆ ดว้ยตนเอง  จนถึงปี 2538 ท างานแบบ 
Multithreading อยา่งสมบูรณ์ บน Windows 95, NT นบัจากนั้นมา ท าใหส้ามารถรับ
ขอ้มูลจาก PABX ไดม้ากถึง 128 สาขา / PABX ในลกัษณะ Centralize Billing ผา่น                
File, TCP/IP & RS-232 ( ส าหรับ Low-Cost Billing จ ากดัไดเ้พียง PABX เดียว ) 

 

2.3.1.1 ประมาณ ปี 2540 ปตท. ส านกังานใหญ่ สั่งซ้ือตรง วา่จา้งติดตั้ง Natural Billing 
พร้อมรับขอ้มูลจาก PABX หลากหลายชนิด ...มากกวา่ 40 สาขา ส่งขอ้มูลผา่น 
TCP/IP ของ Cisco Routers มายงัส านกังานใหญ่ 

 

2.3.1.2 พร้อม ๆ กบั ท างานแบบ Real-Time Processing สามารถ Dynamic Query 
ปรับเปล่ียน Condition รวมถึง Zoom Records ตั้งแต่ Professional Edition           
เพื่อแสดง Reports ต่าง ๆ ตามความตอ้งการของ Users ไดท้นัที 

 

2.3.1.3 Telephone Billing อ่ืน ๆ แมจ้ะท างานแบบ Multithreading แต่ประมวลผลแบบ 
Batch Processing ตอ้งรอให ้Software ท างานช่วง Traffic ต ่า ๆ หรือ ท างานตาม 
Schedule ก าหนด แลว้รอจนประมวลผลเสร็จ ถึงจะแสดง Reports ต่าง ๆ ได ้  
เน่ืองจาก SQL Interpreter ท างานชา้กวา่ Natural มากกวา่ 1,000 เท่า 
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2.3.2 Natural Billing ซ่อมแซมตนเองอยูต่ลอดเวลา ท าใหส้ามารถท างาน 24 ชัว่โมง 7 วนั 
ยาวนาน 5 - 20 ปี จน Windows หรือ Hardware ท างานอย่างปกติต่อไป ...ไม่ได ้
 

2.3.2.1 เน่ืองมากจากการ Low-Cost Hardware เช่น Power Supply ผิด Spec เพราะ AC/DC 
เช่ือมตรงกนั เพียงลด Voltage หรือ Voltage Drop ท าใหจ่้ายไฟ DC ไดน้อ้ยกวา่ 
มาตราฐาน ท าให ้Save ขอ้มูลลง Hard Disk ไม่สมบูรณ์ 
 

2.3.2.2 Windows เสถียรภาพ นอ้ยกว่า Linux, Mac หรือ Unix มีโอกาศ File Management 
เสียไดง้่าย ๆ หากมี Temporary File มาก ๆ ยิง่มีโอกาศเกิดปัญหาต่าง ๆ ไดง้่าย ๆ            
ซ่ึง Natural Billing จะพยายาม ...ไม่สร้าง Temporary File 
 

2.3.2.3 เน่ืองจาก Natural พฒันา Object-Oriented Datbase เอง Software จึงซ่อมแซม      
File Management ท่ีเก่ียวกบั DataBase ไดท้ั้งหมด ในขณะ SQL Interpreter          
ตอ้งใหผู้เ้ชียวชาญดา้น DataBase เขา้ไป Maintenance 
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2.4 เน่ืองจาก Natural Billing ท างานเร็วกวา่ SQL Interpreter มากกวา่ 1,000 เท่า 
 

2.4.1 จึงสามารถจดัเก็บขอ้มูล Telephone Billing ไดท้ั้ง การโทรภายใน Internal, การโทรเขา้ 
Incoming, การโทรภายในจงัหวดั Local, การโทรมือถือ Mobile, การโทรต่างประเทศ 
Oversea, ภายในเคร่ืองข่าย Tie Line และ การโทรเช่ือมระหวา่งประเทศ Tel Net         
ไดม้ากกวา่ 100 Million Records per month จนเตม็ Storage 

 

2.4.2 พร้อมทั้ง สามารถ Real-Time Processing ในการท า Dynamic Query ปรับเปล่ียน 
Condition หรือ ก าหนดเง่ือนไข Zoom Record ตั้งแต่ Professional Edition แสดง 
Reports ต่าง ๆ ออกทาง  Dynamic Web  หรือ  Graphical User Interface ทั้ง ผา่น 
Computer Monitor หรือ สั่งพิมพอ์อก Printer ตามมาตราฐาน Windows ไดท้นัที 

 

2.5 สามารถ Export Report ต่าง ๆ ทั้งหมดมาเป็น Excel & Text File ( CSV & Tab Delimited ) 
 

2.5.1 เพิ่ม Mapping เพื่อเปล่ียน Access Code ของแต่ละ Trunk 
2.5.2 เพิ่มการคิดค่าบริการ แยกตาม Access Code ของแต่ละ Trunk 
2.5.3 เพิ่ม Automatic Print Slip \ Page หรือ Real-Time Text Export 

 

2.6 Natural Billing  ออกแบบสามารถแสดง  หน่วงงาน  รายนามผูใ้ชโ้ทรศพัท ์ เลขหมายภายใน 
สายนอก หรือ กลุ่มเบอร์ปลายทาง แยกแต่ละส่วน ไดไ้ม่นอ้ยกวา่ 50,000 Item แตกต่างกนั 

 

2.7 Natural Billing สามารถก าหนด  Security  อา้งอิงกบั  Human Relation  สัมพนัธ์ระหว่าง  
Department  และ Level  ของแต่ละบุคคล  เพื่อก าหนดสิทธ์ิ  ในการเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ทั้ง     
ในระดบั Field และ Record  ซ่ึงแต่ละ Record ของ Software มีการก าหนดวา่ ขอ้มูลนั้น ๆ   
เป็นของใคร & หน่วยงานใด หรือ ใคร - หน่วงงานใด  สามารถ CRUD หรือ Create, Read, 
Update หรือ Disable ไดบ้าง  ซ่ึงเหนือกวา่ SQL Engine ท่ีท าไดเ้พียงสร้างก าแพงภายนอก
เท่านั้น ไม่สามารถป้องกนัหรือตรวจสอบสิทธ์ิ ในการเขา้ถึงแต่ละ Records ท่ีแตกต่างกนัได ้

 

2.8 Natural Telephone Billing  สามารถรวบรวมเก็บขอ้มูลการใชโ้ทรศพัทใ์นหน่วยความจ า  หรือ 
Memory ไดสู้งสุด  1 ลา้น Record  ต่อ 1 Gigabyte  และ จดัเก็บขอ้มูลการใชโ้ทรศพัทล์งหน่วย
เก็บขอ้มูลถาวร  หรือ Storage ไดสู้งสุด 1,000 ลา้น Record ต่อ 1 Terabyte หาก หน่วยความจ า 
หรือ RAM \ Memory  และ หน่วยเก็บขอ้มูลถาวร หรือ Storage ใกลจ้ะเตม็ Software จะลบ
ขอ้มูลท่ีเขา้มาคร้ังแรก ๆ เองอตัโนมติั  โดยไม่มีผลกระทบใด ๆ กบั ขอ้มูลใน Backup 
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2.9 Natural Telephone Billing  จะตรวจสอบการเพิ่ม หมายเลขภายใน ( Extension ) และ สายนอก       
( Trunk ) หรือ Tie Line ใหเ้องโดยอตัโนมติั   เม่ือ  Voice Gateway  หรือ  ตูส้าขาโทรศพัท ์ ส่ง
ขอ้มูลการใชโ้ทรศพัทม์ายงั Natural Billing อาจเพิ่ม หน่วยงาน ( Department ), ช่ือผูใ้ชพ้ร้อม
หมายเลขโทรศพัท ์( Username / Extension ) เอง โดยอตัโนมติั ขึ้นอยูก่บั CDR/SMDR Format 

 

2.10 Natural Telephone Billing  ในแต่ละรายงานการใชโ้ทรศพัท ์สามารถแบ่งตามกลุ่มไดด้งัน้ี  
 

2.10.1 กลุ่มหน่วยงาน หรือ Department โดยอาจเป็นหน่วยงานของรายนายผูใ้ชโ้ทรศพัท,์  
หน่วยงานของเลขหมายภายใน ( Extension ),  หน่วยงานของสายนอก ( Trunk )      
หรือ  หน่วยงานของกลุ่มเบอร์ปลายทาง ( Dial Group )  

2.10.2 กลุ่มหมายเลขภายใน ทั้ง Real Extension และ Virtual Extension เพื่อสามารถสร้าง 
Authorize / Account Code ของแต่ละ User หรือ กลุ่ม Users 

2.10.3 กลุ่มสายนอก เช่น Trunk หรือ CO.Line ของแต่ละ Operator, Tie Line เช่ือระหวา่ง   
PABX หรือ Voice Gateway ต่าง ๆ และ Tel net ออก Internet ไปต่างประเทศ  

2.10.4 กลุ่มเบอร์ปลายทาง ( Dial Group ของ Organization องกรณ์ต่าง ๆ ) และ            
Account Code แยกตาม Project หรือ Organization องกรณ์ต่าง ๆ ภายนอก 

 

2.11 สามารถก าหนดวนัเวลาการท า Report เป็น รายวนั ช่วงวนัเวลาระหวา่งสัปดาห์  ช่วงวนัเวลา
ระหวา่งเดือน ทั้ง  Detail Report,  Dial Report,  Summary Report   &  Traffic Report  ของทั้ง   
การแยกตามแต่ละเลขหมายภายใน Extension Report, แยกตาม Department, แยกตามสายนอก 
& แยกตามกลุ่มเบอปลายทาง พร้อมทั้ง On / Off และ Sort ในแต่ละ Field ต่าง ๆ ตามตอ้งการ 
 

2.12 ทุก Detail Report สามารถ On / Off  และ Sort  เพื่อเปรีบเทียบ หรือ แสดง ทั้ง รายละเอียด
ขอ้มูลการใชโ้ทรศพัท ์ทั้ง เลขหมายภายใน ช่ือผูใ้ช ้รหสัยอ่หรือช่ือหน่วยงาน วนั - เดือน - ปี 
ของการใชโ้ทรศพัท,์ เลขหมายปลายทาง Dial Number,  เวลาระยะเวลาของการใชโ้ทรศพัท ์    
( Call Time หรือ Duration Time ) รวมถึง Ring Time ขึ้นอยูก่บัขอ้มูลใน CDR / SMDR 
Format หรือ สรุป จ านวนเงิน จ านวนคร้ัง ทั้ง ติด และไม่ติด ในการใชง้านโทรศพัท์ 
 

2.13 ทุก Dial Report เป็น Summary ของ Dial Number เปรียบเทียบใหเ้ห็นวา่ แต่ละเบอร์ปลายทาง
ต่าง ๆ มีการ โทรเขา้ - โทรออก มากนอ้ยเพียงใด >> เหมาะส าหรับการคิดค่าบริการโทรศพัท ์
แยกตาม Dial Number เพื่อแยกการใชโ้ทรศพัท ์แยกตามประเภทของงานแตกต่างกนัอยา่งไร 
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2.14 ตลอดเวลา 20+ ปี  Natural Billing สามารถรองรับปริมาณขอ้มูลการใชโ้ทรศพัท ์ ไดม้ากกวา่   

10 ลา้น Record / เดือน  แต่ปี 2560 พฒันา Reuse Object ส าเร็จ  ท าใหป้ระสิทธิภาพสูงขึ้นมาก 
สามารถรองรับขอ้มูลการใชโ้ทรศพัทไ์ดเ้พิ่มขึ้น 10 เท่า หรือ มากกวา่ 100 ลา้น Record / เดือน  

 

2.15 สามารถแสดงรายงานต่าง ๆ ในรูป Graphic Report หรือ Export Report ต่าง ๆ ไปยงั Text File 
หรือ Save File ในรูป Excel หรือ Word ได ้ ( ส าหรับ Natural E-Billing 2023 สามารถ Export 
เป็น Document ต่าง ๆ หรือ Pivo Grid ส าหรับ Microsoft Office ดว้ย Microsoft OpenXML ) 

 

2.16 Natural Telephone Billing  สามารถท ารายงาน  Summary Report  สรุปการใชโ้ทรศพัท ์ของ 
แต่ละหน่วยงาน หรือ หน่วยงานยอ่ย ๆ แต่ละเลขหมายภายใน  แต่ละกลุ่มสายนอก หรือ แต่ละ
กลุ่มเบอร์ปลายทาง ทั้ง โทรภายใน โทรเขา้ โทรออก  แสดง จ านวนไทรไม่ติดก่ีคร้ัง  จ านวน
โทรติดก่ีคร้ัง  รวมเวลาทั้งหมดท่ีใชไ้ทรศพัทท์ั้งหมดเท่าไร และ รวมจ านวนค่าบริการทั้งหมด 

 

2.17 Natural Telephone Billing  สามารถวิเคราะห์ปริมาณการใชโ้ทรศพัท ์( Telephone Traffic ) ทั้ง 
ตามช่วงวนัเวลาท่ีก าหนด ของทั้ง แต่ละหน่วยงาน แต่ละหมายเลขภายใน แต่ละสายนอก หรือ 
แต่ละกลุ่มเบอร์ปลายทาง แยกเป็น  

 

2.17.1 เปรียบเทียบ ตามระยะเวลาในการถือสายใชโ้ทรศพัท ์หน่วยเป็น วินาที/นาที  
2.17.2 เปรียบเทียบ ตามช่วงเวลาเวลาการใชโ้ทร พทข์องแต่ละวนั ( ช่วงของชัว่โมง )  
2.17.3 เปรียบเทียบ แต่ละวนั ตามช่วงวนัเวลาท่ีก าหนด วนั/เดือน/ปี  
2.17.4 เปรียบเทียบ ปริมาณจ านวนคร้ังท่ีโทรไม่ติด ในทุก Traffic Report  
2.17.5 เปรียบเทียบ ปริมาณจ านวนคร้ังท่ีโทรติด ในทุก Traffic Report  
2.17.6 เปรียบเทียบ ปริมาณระยะเวลาโดยรวมท่ีใช ้ในทุก Traffic Report  
2.17.7 เปรียบเทียบ ปริมาณค่าบริการโดยรวมท่ีใช ้ในทุก Traffic Report 

 

2.18 Natural Telephone Billing ทุก ๆ Report สามารถแสดงรูปแบบการวิเคราะห์ ไดด้งัน้ี  
 

2.18.1 แสดงปริมาณเป็นตวัเลข ( จ านวนเงิน จ านวนคร้ัง ทั้ง ท่ีโทรติด & โทรไม่ติด ) 
2.18.2 แสดงเป็นการฟเส้น  
2.18.3 แสดงเป็นการฟแท่ง 
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3. Natural E-Billing 
 

3.1 Natural E-Billing ตั้งแต่ รุ่น 16.0 ผนวก Cache Management ทั้ง Input ขอ้มูลจาก PABX ต่าง ๆ 
และ Output เพื่อ Dynamic Query ออกมาเป็น Report ต่าง ๆ ท าใหเ้กิดเป็น Real-Time Records 
หมายถึง Records ต่าง ๆ ท่ีพึ่งเขา้มาจาก PABX ต่าง ๆ สามารถแสดง Report ไดท้นัที ( จากเดิม
แสดงผลเฉพาะ Data Communication เท่านั้น หลงั Save ลง DataBase ถึงแสดง Report ได ้) 

 

3.1.1 เดิมตอ้งรอการ Compare ระหวา่ง Recors ซ ้า ๆ เพื่อยนืยนัพฤติกรรมการใชโ้ทรศพัท ์
3.1.2 Software พยายาม Save ขอ้มูล ลง Temp File และ Raw Data ใหเ้ร็วท่ีสุด  ณ. จงัหวะ 

Traffic หรือ Noise ทาง Hardware ต ่าสุด ท าให ้Save ขอ้มูลต่าง ๆ ผิดพลาดนอ้ยสุด 
3.1.3 Update DataBase ในช่วง Noise ต ่าสุดจริง ๆ เพื่อให ้DataBase File เสถียรมากท่ีสุด 

 
3.2 Natural E-Billing พยายามพฒันาตาม Requirements ใหม่ ๆ ของลูกคา้ส่วนใหญ่ อยูเ่สมอ 

 

3.3 Natural E-Billing เร่ิมรองรับ Microsoft .NET ดว้ย C++/CLI ตั้งแต่ปี 2555 เพื่อพฒันาการ 
Update ขอ้มูลของ HR กบั Natural E-Billing เช่ือมกบั LDAP / AD ให้เป็นปัจจุบนัเสมอ  
ใหก้บั PTT GC ระยอง เป็น ส่วนขยาย Option เพิ่มเติม ในรุ่น Client \ Server Edition  

 

3.4 ท าให ้Natural E-Billing ส่วนขยาย Option เพิ่มเติม รองรับ C++/CLI .NET Framework 4.7.2 
ท าให ้Schedule Report ต่าง ๆ ไปเป็น Document ต่าง ๆ หรือ PDF File ผา่น PDFSharp ตรง ๆ 
พร้อมสามารถ Send E-Mail ร่วมกบั SSL\TLS รองรับ Security ต่าง ๆ ไดดี้กวา่เดิมมาก 

 

3.4.1 พวกเราจึงพฒันาต่อให ้Natural E-Billing ในส่วน UX / UI ดว้ย C++/CLI WinForm  
ท างานร่วมกบั  Microsoft OpenXML ในการ Export ไปยงั  Microsoft Office ต่าง ๆ      
ไดอ้ยา่งสมบูรณ์มากยิง่ขึ้น แต่ Processing ต่าง ๆ ยงัพฒันาดว้ย ISO C/C++ ตามเดิม 

 

3.4.2 พร้อมปรับปรุง Dynamic Web ในลกัษณะ Web Server built-in Application ใหท้ างาน
สมบูรณ์มากยิง่ขึ้นดว้ย C++/CLI จากเดิมพฒันาดว้ย Native C/C++ มากวา่ 20 ปี   
ร่วมกบั Bootstrap 5 ร่วมกบั TypeScript บน Vue 3 Framework 

 

3.4.3 เปล่ียน Graphic User Interface ทั้งหมด จากเดิมพฒันาดว้ย C++ MFC ตั้งแต่ 2536 
มาเป็น WinForms บน .NET Framework 4.7.2  เพื่อรองรับ Requirements ใหม่ ๆ 
โดยเฉพาะ Graphic Report  รวมถึง Data Charts  และ เพิ่ม Real-Time Dashboard       
โดยลูกคา้ท่ีซ้ือ Upgrade พร้อม Remote Service จะไดค้วามสามารถใหม่ ๆ ทั้งหมด 
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3.5 Natural E-Billing สามารถท างานบน Windows ทั้ง PC, Server & Virtual Machine ในลกัษณะ 
Centralized Billing รับขอ้มูลจาก PABX พร้อมกนั เร่ิมตั้งแต่ 8 PABX ผา่น File, RS-232 หรือ 
FTP, TCP/IP โดย PABX & Billing System ท างานคนละ Local คนละท่ีกนั พร้อม Compare     
ขอ้มูลระหวา่ง PABX เพื่อตรวจสอบ Call Transfer หรือ Call Forward ระหวา่ง PABX  
 

3.6 Natural E-Billing เนน้ Compare ระหวา่ง Records ซ ้า ๆ เพื่อตรวจสอบ Call Transfer, Call 
Forward และ ปรับแต่ง Information การเช่ือมโยงระหวา่ง Records ใหส้มบูรณ์ รวมถึงซ่อมแซ 
Records ท่ี ...ไม่สมบูรณ์ อนัเน่ืองจาก Records ของ Call Transfer, Call Forward ไม่มีการเก็บ
สถานะการโทรคร้ังแรก ๆ เอาไวใ้น Records ถดัไป  

 

แต่เป็นผล ท าให ้Natural E-Billing รับขอ้มูลจาก PABX ไดช้า้กวา่ Natural Billing 5 – 10 เท่า 
แต่เน่ืองดว้ยพฒันาดว้ย Visual C++ ท าให ้...ไม่มีปัญหาในสถานะของ Centralized Billing 
สามารถรับขอ้มูลจาก PABX ไดพ้ร้อมกนัมากถึง 128 PABX ขึ้นอยูก่บั Software License 

 

3.7 Natural E-Billing สามารถท า Compare Report ทั้ง Detail Report, Dial Report, Summary 
Report หรือ Traffic Report เปรียบเทียบกนั ทั้ง ระหวา่งเดือน & ระหวา่งปี  

 

3.8 Natural E-Billing สามารถท า Day / Night Report ในทุก Report เพื่อเปรียบเทียบระหวา่งกนั 
โดยเฉพาะหน่วงงาน ท่ีท างานทั้ง กลางวนั & กลางคืน เช่น โรงแรม, โรงพยายบาล ฯลฯ 

 

 

จึงเรียนมาเพื่อยนืยนัความสามารถต่าง ๆ ของ Natural Billing และ Natural E-Billing 
 
 

 

 
( นายรุ่งโรจน์  โรจนโพธ์ิ กรรมการผูจ้ดัการ & เจา้ของลิขสิทธ์ิ ) 
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