
 
 

Backup Service @ http://www.facebook.com/NaturalTechnlogy 

 

Run-On Microsoft Windows XP, 2003, 2008, Vista, 7, 8 & 10 

 

ตรวจสอบการโทรเขา้ และ แสดงเบอรต์น้ทาง ส ำหรับเบอร์ DID หรือ ISDN 

ตวจสอบกำรโอนสำย ใครโอนไปหำใคร และ คิดค่าบริการกบัใคร ( ภำยใน, โทรเข้ำ และ โทรออก ) 

รองรับกำรคิดค่ำบริกำรแยกตำม Trunk, Access Code, ผูใ้หบ้ริการ หรือ ส่วนลดตามปริมาณการใช ้

 

พัฒนำด้วย Microsoft Visual C/C++ 

ค ำนวณ ค่ำบริกำรโทรศัพท ์…ดงัใจปรารถนา 

เพิ่ม ความถูกตอ้ง ของข้อมูลด้วย Line Reverse เทียม 

รำยแรก พัฒนำโปรแกรมแสดงผล 2 ภำษำ  ( ไทย-English ) 

ระบบท ำงำนเรว็กว่ำ โปรแกรมที่พัฒนำด้วย SQL มำกกว่ำ 1,000 เท่ำ 

รองรับปริมำณกำรใช้โทรศัพท ์(TRAFFIC) มำกกว่ำ 10 ล้ำน Record / เดือน 
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1  แนะน ำระบบ 

 

1.1   วตัถุประสงคข์องระบบ 

 

Natural Billing เป็นโปรแกรม  Telephone Billing, Control, Traffic  ส ำหรับระบบโทรศัพทข์นำดใหญ่ 

ที่ถูกออกแบบมำเพื่อรองรับปริมำณกำรใช้โทรศัพท ์1 ถึง 10 ลำ้น Record / ชัว่โมง หำก Hardware เสถียรภำพ 

จะรองรับข้อมูล ถึง 100 ลำ้น Record / เดอืน และ มีระบบวิเครำะห์กำรใช้โทรศพัทว่์ำโทรติดจริงหรือไม่ เรียกว่ำ 

“ระบบ Line Reverse เทียม” เพื่อให้ข้อมูลความถกูตอ้งกบัความเป็นจรงิ  และ ลดการโตเ้ถียง กบั ผูใ้ชโ้ทรศพัท ์

 

กำรพัฒนำโปรแกรม Natural Billing  เน้นกำรพฒันำเพื่อกำรรองรับกำรใช้งำนขององค์กร  ระดบั 

International คือรองรับภำษำได้ทุกภำษำตำมมำตรฐำน MBCS ( Multi-Byte Character Set ) บน Microsoft 

Windows 95/98 และทุกภำษำตำมมำตรฐำน UNICODE บน ActiveX/DCOM และ Microsoft Windows NT/XP  

รองรับเทคโนโลยี Zero Administration for Windows (ZAW) บน Client/Server Network & Internet/Intranet 

รองรับกำรท ำงำน  1,000,000 ปี  จำก 01/01/1970 GMT.   1,000,000 ปี   และโปรแกรมใช้รูปภำพใน 

กำรสื่อควำมหมำยแทนกำรใช้ค ำสั่ง  ใช้ข้อควำมสองภำษำ ( ไทย-องักฤษ )  ส ำหรับกำรใช้งำนและกำรแสดงผล 

 

1.2   คุณสมบติัทัว่ไปของระบบ 

1.   โปรแกรมใช้  “รปูภำพสื่อควำมหมำย”  แสดงข้อควำมกำรใช้งำนและแสดงรำยงำนต่ำงๆ  เป็น  2 ภำษำ 

      (ไทย - องักฤษ) ท ำให้ง่ำยต่อกำรเข้ำใจและใช้งำน เหมำะส ำหรับผู้ไม่เคยใช้คอมพิวเตอร์   และผู้ช ำนำญ 

      กำรใช้โปรแกรมบน Microsoft Windows 

2.   โปรแกรมพัฒนำ Object-Oriented DataBase Edition ด้วย MFC/C++ 32-Bit  และ มีโครงสร้ำงข้อมูล 

  แบบ 64-Bit ท ำให้โปรแกรมท ำงำนเรว็กว่ำโปรแกรมคิดค่ำบริกำรโทรศัพทท์ั่วไป มำกกว่ำ 1,000 เท่ำ  

และ รองรับกำร Import / Export เชื่อมโยงกบั DataBase Edition ภำยนอก หลำยหลำยรปูแบบ 

3.   โปรแกรมสำมำรถแสดง หน่วยงำน, ผู้ใช้โทรศัพท,์ สำยนอก และกลุ่มเบอร์ปลำยทำง โดยไม่จ ำกดัจ ำนวน  

      หรือมำกกว่ำ 25,000 เลขหมำย 

4.   โปรแกรมสำมำรถท ำงำนร่วมกบัตู้สำขำโทรศัพทช์นิดเดียวกนั หรอืต่ำงชนิดกนั  พร้อมกนัสงูสดุ 8 ระบบ 

      หรือต่อกบัตู้สำขำโทรศัพทช์นิดเดียวกนัหรือต่ำงชนิดกนัผ่ำนทำง RS-232 ทั้งหมด 8 พอร์ท    โดยผู้ใช้ 

      โปรแกรมจะมองเหน็ตู้สำขำโทรศัพทช์นิดเดียวกนั  หรือต่ำงชนิดกนัทั้ง 8 ระบบ เป็นระบบเดียวกนั 

5.   โปรแกรมสำมำรถรองรับปริมำณกำรใช้โทรศัพทข์นำด 25,000 เรคคอร์ด/ชั่วโมง บน Microsoft 

      Windows 95/98 และขนำด 100,000 เรคคอร์ด/ชั่วโมง บน Windows NT โดยข้อมูลไม่สญูหำย 

6.   โปรแกรมจะจัดเกบ็ข้อมูลโทรศัพทล์งบน Hard Disk ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์  โดยข้อมูล 1 เรคคอร์ด 

 ต้องกำรใช้พื้นที่ 256 Byte ดงันั้นถ้ำ Hard Disk มีควำมจุ 256 MB  จะจัดเกบ็ข้อมูลได้สงูสดุ 1 ล้ำน 

 เรคคอร์ด  ( ไม่รวมกบั Backup ) ถ้ำ Hard Disk ใกล้จะเตม็  โปรแกรมจะลบข้อมูลที่เข้ำมำครั้งแรกเองอตัโนมัติ 

7.   โปรแกรมเตรียม “ระบบส ำรองขอ้มูลแบบ Automatic”  โดยสำมำรถส ำรองข้อมูลบน Disk, Hard Disk 

      หรือ Tape ขึ้นอยู่กบัผู้ใช้จะก ำหนด    สำมำรถส ำรองข้อมูล Text File ซึ่งเป็นข้อมูลดิบที่ตู้สำขำโทรศัพท ์

      สง่มำยัง Computer หรือ Printer  หรืออำจจะใช้ระบบ Backup ของ Microsoft Windows 

8.   ในกรณีที่โปรแกรมไม่สำมำรถท ำงำนได้  โปรแกรมสำมำรถ Backup ส ำรองข้อมูล Text File ซึ่งเป็นข้อมูล 

ดิบของตู้สำขำโทรศัพท ์  แล้วน ำมำค ำนวนหรือประมวลผลกำรใช้โทรศัพทใ์หม่ได้  ในภำยหลงั 
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9.   ระบบท ำงำนแบบ Real Time on-line reporting & onquires  เม่ือติดต่อกบัตู้สำขำโทรศัพท ์ โปรแกรม 

      สำมำรถค ำนวณหรือประมวลผลกำรใช้โทรศัพท ์  แล้วสำมำรถสั่งพิมพ์รำยงำนหรือเรียกดูข้อมูลได้ทนัที 

10.   ระบบสำมำรถท ำงำนได้เองตลอด 24 ชั่วโมง โดยไม่ต้องมีเจ้ำหน้ำที่ควบคุมระบบ  ยกเว้นกรณทีี่ต้อง 

        กำรเปลี่ยนแปลงระบบ  หรือท ำรำยงำนกำรใช้โทรศัพท ์   และเม่ือเกดิปัญหำระบบไฟฟ้ำขดัข้องหรือ 

        ดับลง  โปรแกรมจะสำมำรถเริ่มต้นท ำงำนได้ใหม่เอง  (Starup)  เม่ือระบบไฟฟ้ำกลับสู่สภำพปกต ิ

11.  ระบบรองรับ หมำยเลขภำยใน ( Extension ) และสำยนอก ( Trunk ) ในระดับ Physical Number แล้ว 

  แปลงมำเป็น Logic Number ในระดับกำรใช้งำนจริง พร้อมปรบัเปลี่ยนแก้ไขหลำยหมำยได้ทุกรูปแบบ 

12. กำรเพิ่มหมำยเลขภำยใน ( Extension ) และสำยนอก ( Trunk ) เองโดยอตัโนมัติ  เมื่อ 

      ตู้สำขำโทรศัพทส่์งข้อมูลกำรใช้โทรศัพท ์ โปรแกรมจะตรวจสอบว่ำมี  Extension,  Trunk, 

      Tie Line และ Telnet ติดตั้งอยู่ในโปรแกรมแล้วหรือไม่   หำกไม่มีโปรแกรมจะเพิ่มให้เอง 

13.  ระบบ Multi-User และกำรป้องกนักำรใช้โปรแกรมโดยไม่ได้รับอนุญำติ  เพื่อควำมปลอด 

  ภัยของระบบ  และก ำหนดควำมสำมำรถในกำรใช้โปรแกรมโดยแบ่งเป็น ระดับ (Level) 

14.  รองรับเทคโนโลยี Zero Administration for Windows (ZAW)     กำรปรับเปลี่ยนรำยงำน 

     หรือ ก ำหนดเง่ือนไขกำรท ำงำนของโปรแกรม  แบบรวมศูนย์ด้วย Admin 

15.  รองรับระบบ Remote Service ผ่ำน Modem เพื่อเพิ่มประสทิธภิำพกำร Service/Training 

16.  โปรแกรมท ำงำนแบบ Multi-Tasking, Multi-Thread & Multi-Sharing บน Windows 95/98 

       และ Microsoft Windows NT/XP ท ำให้กำรท ำงำนเป็นไปได้อย่ำงมีประสทิธภิำพสงูสดุ  โปรแกรมมีกำร 

       แยกงำนให้ท ำงำนพร้อมกนัคือ ระบบวเิครำะห์  ระบบติดต่อรับข้อมูลโทรศัพท ์ และระบบติดต่อกบัผู้ใช้ 

  โดยสำมำรถใช้ควำมสำมำรถของเคร่ืองคอมพิวเตอร์   และกำรใช้เวลำในกำรประมวลผลอย่ำงมีประสทิธ ิ

  ภำพสงูสดุ และสำมำรถท ำงำนพรอ้มๆ กบัโปรแกรมอ่ืนๆ บน Windows หรือ Dos on Windows ได ้

  โดยขอ้มูลไม่สูญหำย 

 

1.3  คุณสมบติัของระบบคิดค่ำบริกำรโทรศพัท ์

1.   ระบบ Line Reverse เทียม 

 -  กรณีที่ไม่ได้ขอ Line Reverse จำกองค์กำรโทรศัพท ์ ระบบจะมีควำมผิดพลำดในกำรตัดสนิใจว่ำ 

           โทรติดหรือไม่  30-40 %  ท ำให้กำรคิดค่ำบริกำรโทรศัพทผ์ิดพลำดจำกควำมเป็นจริง 30-40 % 

       -  ระบบ Line Reverse เทยีม  ช่วยลดควำมผิดพลำดจำก 30-40 % เหลือประมำณ 7 - 10 %  

2.   แสดงรำยละเอยีดกำรใช้โทรศัพท ์  สำมำรถก ำหนดแบบ Form เองได้ 4 รปูแบบ  ตำมควำมต้องกำร 

      แยกเป็นกำรท ำรำยงำนของ Extension, Trunk, Department, Dial Group และ Organization  

       3.   สรุปปริมำณกำรใช้โทรศัพท ์ แยกเป็นรำยงำนของ Extension, Trunk, Department, Dial Group 

    4.   สำมำรถท ำรำยงำนของ Internal, Incoming, Local, Mobile, Long, International, Tie Line, Telnet 

5.  สำมำรถท ำรำยงำนของ กำรโทรไม่ติด (Busy), จ ำนวนคร้ัง (Call), เวลำที่ใช้ (Duration), ค่ำบริกำร 

6.  โปรแกรมมีควำมอ่อนตัวสงูในกำรคิดค่ำบริกำรโทรศัพท ์ สำมำรถปรับโปรแกรมให้ค ำนวณตรงตำมควำม 

       ต้องกำรของผู้ใช้ หรือตำมวิธกีำรคิดค่ำบริกำรขององค์กำรโทรศัพทแ์ห่งประเทศไทย (ท.ศ.ท.)   ซึ่งอำจม ี

       กำรเปลี่ยนแปลงได้ในอนำคต   โดยโปรแกรมสำมำรถคิดค่ำบริกำร    แยกอสิระในแต่ละเบอร์ที่โทรออก 

       แยกอสิระแต่ละเลขหมำยภำยใน    และแยกอสิระตำมประเภทกำรโทร     แต่ละประเภทกำรโทรสำมำรถ 

       ก ำหนดวิธคีิดค่ำบริกำรได้ 8 วิธ ี   แต่ละวิธสีำมำรถก ำหนดอตัรำค่ำบริกำรได้ 8 ช่วง       แต่ละช่วงต้อง 

       ก ำหนดเป็น วนั เวลำ และวัน สำมำรถก ำหนดเป็นทุกวัน วนัของสปัดำห์ หรือวนัหยุดนักขัตฤกษ์ 
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7. ระบบติดตำมกำรโอนสำย ( โอนมำจำก / โอนไปให้เคร่ืองใด ) และก ำหนดให้คิดค่ำบริกำรโทรศัพทว่์ำจะคิดที่  

Extension ใด  หรือให้คิดทั้งหมด  โดยแบ่งตำมเวลำที่ใช้  เนื่องจำกกำรโอนสำย   ผู้ รับโอนจะไม่ทรำบ   ว่ำเป็น

กำรโอนสำย  ในกรณีโทรเขำ้หรือโทรออก  ท ำใหเ้กิดปัญหำโตเ้ถียงว่ำไม่ไดโ้ทร 

8. โปรแกรมสำมำรถแสดงรำยละเอยีด สรุป และแสดงกำรเปรียบเทยีบกำรคิดค่ำบริกำรโทรศัพทก์บับิลของ 

      องค์กำรโทรศพัทแ์ห่งประเทศไทย (ท.ศ.ท) และกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย (ก.ส.ท.)  ออกทำงจอภำพ 

      หรือเคร่ืองพิมพ์ โดยสำมำรถแสดงรำยงำนกำรใช้โทรศพัทข์องหมำยเลขภำยใน  ขึ้นอยู่กบักำร Check-in 

      ถ้ำชื่อของผู้ใช้โทรศัพทเ์ป็นภำษำไทย    รำยงำนจะแสดงเป็นภำษำไทย     แต่ถ้ำชื่อของผู้ใช้โทรศัพทเ์ป็น 

      ภำษำองักฤษ  รำยงำนจะแสดงเป็นภำษำองักฤษ   และสำมำรถแสดงผลตำมช่วงเวลำ วัน สปัดำห์ เดือน 

      หรือ อื่นๆขึ้นอยู่กบักำรก ำหนดช่วงวนัเวลำของผู้ใช้ 

9. ทุกรำยงำนของข้อมูลโทรศัพท ์ โปรแกรมสำมำรถแสดงรำยงำนแยกได้ทั้งหมด 4 รปูแบบ คือ 

    - หน่วยงำน      เพื่อตรวจสอบ หรือวิเครำะห์กำรใช้โทรศัพท ์แยกตำมฝ่ำย แผนก ตำมหน่วยงำน 

    - ภำยใน        เพื่อควบคุม คิดค่ำบริกำร หรือวิเครำะห์กำรใช้โทรศัพท ์

    - สำยนอก        เปรียบเทยีบ “ปริมำณกำรใชโ้ทรศพัทก์บับิลของ ท.ศ.ท และ ก.ส.ท.” 

         และใชใ้นกำรตรวจสอบกำรโอนสำย 

    - กลุ่มเบอร์โทร  เพื่อตรวจสอบ หรือวิเครำะห์ปริมำณกำรใช้โทรศัพท ์ในกำรโทรไปยงั 

   ปลำยทำงเช่น วเิครำะห์แยกตำมจังหวัด  ตำมประเทศ ตำมกลุ่มเบอร์ลูกค้ำของ 

                              บริษัทตำมกลุ่มเบอร์ของบริษัทในเครือ และตำมกลุ่มเบอร์คู่แข่งทำงธุรกจิของบริษัท    

10.   รองรบัขอ้มูลกำรใชโ้ทรศพัท ์(TRAFFIC) จำก PABX นำ ๆ ชนิดไดพ้รอ้มกนั มำกกว่ำ 

       10 ลำ้นเรคคอรด์/เดือน ผ่ำน TCP/IP, RS-232 & File รวมกนัไม่เกิน 128 Port 

11.   สำมำรถเขำ้ถึงขอ้มูลกำรใชโ้ทรศพัทไ์ดถ้ึง 10,000 ถึง 100,000 เรคคอรด์/วินำที 

12.   สำมำรถแสดงรำยงำนต่ำง ๆ ในรูป Graphic Report หรือ Text File เพื่อไปน ำเสนอในรูป 

  ของ Excel, Word & Text File หรือ PDF ผ่ำน Driver Printer รวมถึง Real-Time จัดเกบ็ 

  ข้อมูลหลังกำรค ำควณเป็น Text File เพื่อให้ Software อื่น ๆ น ำไปประมวลผลต่อได้ 

 

1.4  กำรควบคุมค่ำใชจ่้ำย 

  1.   สำมำรถเจำะจงหรือค้นหำข้อมูลโทรศัพท์ที่ต้องกำรได้ ( Search & Zoom Record ) 

  2.   สำมำรถจัดเรียงข้อมูลในรำยงำน ตำมรำยกำรที่ต้องกำรได้  ( Sort Record & Max / Min ) 

  3.   สำมำรถก ำหนด รหัสพเิศษของสทิธิ์ในกำรใช้โทรศัพท ์(Password/Authorize/Access/Account Code) 

        และ เบอรโ์ทรส่วนตวั  ไว้กบั Extension ปกติ / พิเศษที่แทนตัวบุคคลเจ้ำของรหัส หรือเบอร์โทรนั้น ๆ 

        เพือ่ตรวจสอบว่ำบุคคลนั้น ๆ  โทรไปเบอรไ์หน หรือเวลำอะไร  หรือโทรทีเ่คร่ืองใดบำ้ง  และตรวจ 

        สอบว่ำเคร่ืองนั้น ๆ มีบุคคลใดมำใชบ้ำ้ง    หรือตรวจสอบว่ำมีใครแอบน ำรหสัพิเศษไปใชที้่ใดบำ้ง 

        กำรก ำหนด Extension ของบุคคลแทนรหัส  ท ำให้สำมำรถปรับเปลี่ยนรหัสของบุคคลนั้น ๆ เม่ือใดกไ็ด้ 

        โดยไม่มีผลต่อกำรท ำรำยงำนของบุคคลนั้น   และท ำใหไ้มม่ีผูใ้ดรูว่้ำ “มีรหสัใดบำ้งอยู่ในระบบ” 

  4.   สำมำรถบันทกึ กลุ่มเบอรป์ลำยทำง ( Dial Group,  เบอร์ลูกค้ำ  หรือเบอร์โทรของตัวแทนจ ำหน่ำย ) 

        เพื่อใช้ในกำรแยก ข้อมูลโทรศัพทข์องรำยงำนรำยระเอยีดกำรให้โทรศัพท ์ ว่ำเป็นเบอร์ส่วนตัว  เบอร์งำน 

        หรือเบอร์โทรทั่วไป   และสำมำรถท ำรำยงำนกำรใช้โทรศัพทข์อง กลุ่มเบอรป์ลำยทำง นั้น ๆ ได้ 

5. สำมำรถแสดงรำยงำนสรุปกำรหมุนเบอร์โทร ว่ำแต่ละเบอร์โทร  หมุนออกไป  ทั้งหมดจ ำนวนกี่ครั้ง   

       เวลำทั้งหมดที่ใช้   และยอดเงนิทั้งหมด   เฉลี่ยประมำณ Traffic ของวัน/เวลำที่ใช้ 
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6. วิเครำะห์พฤติกรรมผู้ใช้โทรศัพท ์ เช่น  Traffic ที่ใช้มำกอยู่ในช่วง 16:00 – 17:00 น.   เรำสำมำรถใช้ 

                    Zoom Record  โดย  Zoom เฉพำะ 16:00 – 17:00 น.  แล้วดูรำยงำนสรปุกำรหมุนเบอร์โทร   เพื่อด ู

                    เบอร์โทรที่หมุนออกมำกที่สดุของช่วงเวลำ 16:00 – 17:00 น. ของเดือนนั้น ๆ 

 7.    สำมำรถ  เฉลีย่ค่ำบริกำรกำรใชโ้ทรศพัท ์( Allocation Billing )    แต่ละแผนก/ฝ่ำย/บริษัทในเครือ 

        เพื่อให้เท่ำกบับิลขององคก์ำรโทรศัพท ์ และกำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย     โดยรวมค่ำบริกำรรำยเดือน 

        และค่ำบ ำรงุรักษำระบบโทรศัพทข์องหน่วยงำน 

 

1.5 คุณสมบติัของระบบวิเครำะหป์ริมำณกำรใชโ้ทรศพัท ์( Telephone Traffic ) 

 

1.  โปรแกรมถูกออกแบบมำเพื่อประมวลผลแบบ Dynamic Query หรือ Real-Time Query ทุกคร้ังที่ออกรำยงำน 

เพื่อให้ผู้ใช้สำมำรถเปลี่ยน Condition หรือ เงื่อนไข ในกำรวเิครำะห์ข้อมูลได้ตลอดเวลำ 

 

2.  โปรแกรมสำมำรถแยกลักษณะกำรวิเครำะห์ได้เป็น 4 ลักษณะ คอื 

- ระยะเวลำกำรใช้ หมำยถึงกำรวิเครำะห์กำรใช้โทรศัพทใ์นระยะเวลำต่ำงๆ เช่น 1, 2, 3 นำท ี

- ช่วงเวลำกำรโทร หมำยถึงกำรวิเครำะห์กำรใช้โทรศัพท ์ณ เวลำต่ำงๆ เช่น 10:00-11:00 น. 

- วนัของสปัดำห์ หมำยถึงกำรวิเครำะห์กำรใช้โทรศัพท ์ช่วงระหว่ำง วนัอำทติย์ ถึงวันเสำร์ 

- วนั/เดือน/ปี หมำยถึงกำรวิเครำะห์กำรใช้โทรศัพทแ์ยกตำม วัน/เดือน/ปี ที่ใช้ 

 

3. โปรแกรมสำมำรถแยกประเภทของข้อมูลโทรศัพทท์ี่จะวิเครำะห์ได้เป็น 4 ลักษณะ คือ 

- จ ำนวนคร้ังที่โทรไม่ติด 

- จ ำนวนคร้ังที่โทรติด 

- ปริมำณเวลำโดยรวมที่ใช้ 

- ยอดเงนิโดยรวมที่ใช้ 

 

4. โปรแกรมสำมำรแสดงรปูแบบกำรวิเครำะห์ได้เป็น 3 ลักษณะกำรแสดง คือ 

- แสดงปริมำณทำงตวัเลข 

- แสดงกรำฟเส้น 

- แสดงกรำฟแท่ง 

 

5. โปรแกรมสำมำรถแยกกำรวิเครำะห์ออกเป็น 

- แยกวิเครำะห์แต่ละหน่วยงำน 

- แยกวิเครำะห์แต่ละเลขหมำยภำยใน 

- แยกวิเครำะห์แต่ละสำยนอก 

- แยกวิเครำะห์แต่ละกลุ่มเบอรป์ลำยทำง 
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ตำรำงสรุปควำมสำมำรถ ระบบกำรคิดค่ำบริกำรโทรศพัท ์

 

 1. ระบบจัดกำรทัว่ไป STD PRO 

   

กำรใช้งำนและแสดงรำยงำนสองภำษำ ( ไทย-English ) ✓ ✓ 

ระบบเพิ่มจ ำนวนเลขหมำยภำยใน  และสำยนอก  เองโดยอตัโนมัติ ✓ ✓ 

เป็นโปรแกรม Directory ส ำหรับกำรค้นหำชื่อ หรือเลขหมำยของผู้ใช้โทรศัพท ์ ✓ ✓ 

ระบบส ำรองข้อมูล, กำรตรวจสอบข้อมูล ป้องกนักำรสญูหำย, แก้ไข หรือท ำลำย ✓ ✓ 

ระบบ Multi-user & ระบบป้องกนักำรใช้โปรแกรมโดยไม่ได้รับอนุญำติ ✓ ✓ 

กำรปรับเปลี่ยนรำยงำน  หรือก ำหนดเงื่อนไขกำรท ำงำนของโปรแกรม แบบรวมศูนย ์ ✓ ✓ 

ท ำงำนบน Microsoft Windows 98, ME, XP, 2003 แบบ Multi-tasking & Multi-thread ✓ ✓ 

ตรวจสอบกำรโอนสำย และก ำหนดว่ำจะคิดค่ำบริกำรกบั คนแรก คนสดุท้ำย ฯ - ✓ 
   

 2. สรุปปริมำณกำรใชโ้ทรศพัท ์( Summary Report ) O.K. O.K. 

  - Percent Report \ Allocation Billing - ✓ 

  -  กำรจัดเรียงข้อมูล ( Sort Record & Max / Min ) - ✓ 

  -  กำรเจำะจงหรือค้นหำข้อมูลที่ต้องกำร ( Zoom Record ) - ✓ 

  -  ท ำรำยงำนแยก Access Code ( Authorize / Account ) - ✓ 

  -  ท ำรำยงำนเฉพำะหรือแยกเบอร์ส่วนตัวของพนักงำน ( Private ) - ✓ 
   

 3. รำยละเอียดกำรใชโ้ทรศพัท ์( Billing Report ) O.K. O.K. 

  -  กำรจัดเรียงข้อมูล ( Sort Record & Max / Min ) - ✓ 

  -  กำรเจำะจงหรือค้นหำข้อมูลที่ต้องกำร ( Zoom Record ) - ✓ 

  -  ท ำรำยงำนแยก Access Code ( Authorize / Account ) - ✓ 

  -  ท ำรำยงำนเฉพำะหรือแยกเบอร์ส่วนตัวของพนักงำน ( Private ) - ✓ 
   

 4. วิเครำะหก์ำรหมุนเบอรโ์ทรปลำยทำง ( Dial Report ) - FULL 

  -  กำรจัดเรียงข้อมูล ( Sort Record & Max / Min ) - ✓ 

  -  กำรเจำะจงหรือค้นหำข้อมูลที่ต้องกำร ( Zoom Record ) - ✓ 

  -  ท ำรำยงำนแยก Access Code ( Authorize / Account ) - ✓ 

  -  ท ำรำยงำนเฉพำะหรือแยกเบอร์ส่วนตัวของพนักงำน ( Private ) - ✓ 
   

 5. วิเครำะห/์เปรียบเทียบปริมำณกำรโทร ( Traffic Report ) - FULL 

  -  กำรเจำะจงหรือค้นหำข้อมูลที่ต้องกำร ( Zoom Record ) - ✓ 

  -  ท ำรำยงำนแยก Access Code ( Authorize / Account ) - ✓ 

  -  ท ำรำยงำนเฉพำะหรือแยกเบอร์ส่วนตัวของพนักงำน ( Private ) - ✓ 

  -  วิเครำะห ์/ เปรียบเทียบ  แยกตำม เวลำ / วนั / สปัดำห์ / ** เดือน - ✓ 

  -  วิเครำะห ์/ เปรียบเทียบ  แยกตำม จ ำนวนคร้ัง จ ำนวนเวลำ จ ำนวนเงิน   
   

 6. Line Reverse เทียม FULL FULL 

ช่วยลดควำมผิดพลำดค่ำบริกำรโทรศัพทเ์ทยีบกบับิลองค์กำรจำก  30%  เหลือ  10 % ✓ ✓ 

ช่วยลดควำมผิดพลำด Call By Call กำรโทรเทยีบกับบิลองค์กำรจำก  30 - 40%  เหลือ  10% ✓ ✓ 
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ตำรำงสรุปควำมสำมำรถ ระบบคิดค่ำบริกำร ส ำหรบัโรงแรม / อพำรท์เมน้ท ์

 

 

1. ระบบจัดกำรส่วนหนำ้ ส ำหรบั โรงแรม & อพำรท์เมน้ท ์

 

STD PRO 

Check-In/Check-Out  ( ห้องว่ำง – ห้องขำย ) ✓ ✓ 

โปรแกรมสำมำรถค ำนวนค่ำเช่ำห้อง ได้เองโดยอตัโนมัติ ✓ ✓ 

แยกอตัรำค่ำบริกำร ส่วนลดพิเศษ  แยกอสิระของแต่ละห้อง ✓ ✓ 

จ ำนวนรำยกำรค่ำบริกำรหลัก เช่น ค่ำเช่ำ  ค่ำน ำ้ประปำ  ค่ำไฟฟ้ำ ฯลฯ ✓ ✓ 

จ ำนวนกลุ่มของรำยกำรค่ำบริกำร ( กลุ่มละ 16 รำยกำร )  เช่น Mini Bar ฯ ✓ ✓ 

 

2. ระบบจัดกำรส่วนหนำ้ ส ำหรบั โรงแรม  

 

- O.K. 

Booking/Check In/Check Out ( จองห้องพัก - ห้องว่ำง - ห้องขำย ) - Internet 

แสดงห้องว่ำง/ห้องจอง/ห้องขำย - ✓ 

แสดงรำยชื่อผู้ก ำลังจะเข้ำพัก - ✓ 

แสดงรำยชื่อผู้ก ำลังพักอำศัย - ✓ 

แสดงรำยชื่อผู้ก ำลังจะย้ำยออก - ✓ 

แสดงรำยชื่อผู้เคยเข้ำพัก - ✓ 

สำมำรถตั้งปลุก  หรือ ระงับกำรใช้โทรศัพท ์ เม่ือย้ำยออก/เกนิวงเงนิที่ตั้งไว้ - ✓ 

 

3. ระบบคิดค่ำบริกำร ส ำหรบั โรงแรม & อพำรท์เมน้ท ์

 

Easy FULL 

สรุปยอดค้ำงช ำระ - ✓ 

สรุปรำยได้  หรือ ยอดกำรช ำระ ✓ ✓ 

แสดงรำยละเอยีดยอดค้ำงช ำระ - ✓ 

แสดงรำยละเอยีดยอดกำรช ำระ - ✓ 

แสดงรำยชื่อพนักงำนผู้ลงรำยกำร - ✓ 

แสดงรำยชื่อพนักงำนผู้เรียกเกบ็เงนิ - ✓ 

*** ตรวจสอบกำรลงรำยกำรค่ำบริกำร *** - ✓ 

 

4. เอกสำรทำงบญัชี 

 

Easy FULL 

     ใบแจง้หนี้  ✓ ✓ 

     ใบเสร็จรบัเงิน - ✓ 

     ใบเสร็จรบัเงิน / ใบก ำกบัภำษ ี - ✓ 

 

 



 แนะน ำระบบ 
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1.8   ระบบ Line Reverse เทียม 

 

        จำกอดีตถึงปัจจุบัน  เรำไม่สำมำรถแก้ปัญหำในกำรคิดค่ำบริกำรโทรศัพทใ์ห้ตรงกบัควำมเป็นจริงได้ 

เม่ือท่ำนยกหูโทรศัพทต์ัด  9   แล้วหมุนเลขหมำยปลำยทำงที่ท่ำนต้องกำรติดต่อ   อกีสกัครู่หนึ่งท่ำนกว็ำงหู 

ผมอยำกจะบอกกบัท่ำนว่ำ   "ไมม่ีระบบโทรศพัทใ์ดเลย  ที่จะรูว่้ำท่ำนโทรติดจริงหรือไม่  หำกท่ำนไม่ได ้

ขอ Line Reverse จำกองคก์ำรโทรศพัทแ์ห่งประเทศไทย"   

 

       ในกลุ่มนักวจิัยและพฒันำระบบโทรศัพทใ์นเมืองไทย   พยำยำมหำวิธใีนกำรที่จะรู้ให้ได้ว่ำท่ำนโทรติด 

จริงหรือไม่ จำกควำมพยำยำมครั้งแรกเรำใช้วิธตีรวจจับสญัญำณ TONE ขององค์กำรโทรศัพท ์ แต่ไม่เป็นผล  

 เพรำะบำงคร้ังไม่มีสญัญำณ Tone ขององค์กำรส่งมำ    บำงคร้ังสญัญำณมำสั้นเกนิไปเรำไม่สำมำรถแยกได้ว่ำ 

เป็นสญัญำณ Ring Backing ( สญัญำณขณะเรียก ) Busy Tone ( สญัญำณสำยไม่ว่ำง )  หรือเสยีงพูด 

 

        เมษำยน พ.ศ. 2537  มีกำรพัฒนำระบบตรวจสอบเสยีงพดู   ซึ่งดีกว่ำกำรตรวจจับสญัญำณ  TONE 

แต่บำงคร้ังเกดิปัญหำ  เนื่องจำกเสยีงรบกวนเช่น เสยีงเพลง ขณะถือหูรอคนรับโทรศัพท ์เสยีงวิทยุแทรกเข้ำมำ 

ในสำยโทรศพัท ์ บำงคร้ังเกดิจำกวงจรตรวจสอบเสยีงพูด   เพรำะวงจรที่ใช้เป็นวงจร  Analog Filter  หำกเกดิ 

ควำมชื้นหรือควำมร้อน  อุปกรณ์จะเกดิกำรเปลี่ยนค่ำ  อำจท ำให้วงจรท ำงำนผิดพลำด  หำกใช้ Digital  Filter 

ต้นทุนกำรผลิตอำจสงูขึ้นถึง 10 เท่ำ  และที่ส ำคัญเรำจะไม่ทรำบเลยว่ำอุปกรณ์จะเสยีเม่ือใด 

 

           ตุลำคม พ.ศ. 2536  มีระบบวิเครำะห์กำรใช้โทรศัพท ์  สำมำรถตรวจสอบได้ว่ำท่ำนโทรติดจริงหรือไม่ 

เป็นผลงำนของควำมพยำยำม  จำกประสพกำรณ์กำรท ำงำนวิจัยและพัฒนำระบบโทรศัพทม์ำถึง 4 ปี จำกกำรรวบ 

รวมปัญหำหนึ่งปีเตม็  ใช้เวลำ  2  เดือนในกำรพฒันำโปรแกรมบิลไทย รุ่น 2.0  ใช้เวลำทดสอบจริงอกี 4 เดือน 

มีกำรพัฒนำมำจนถึง รุ่น 7.2 หรือ 98 หรือ 2000 ในปัจจุบัน  และกลำยเป็นตน้แบบของระบบ Line Reverse เทียม 

 

            โปรแกรม  Natural Billing 9.2  พัฒนำด้วยภำษำ MFC/C++ ของ Microsoft Visual C++ 6.0  ใช้ 

เทคโนโลยีระดับสงูทำงด้ำน  ระบบผูเ้ช่ียวชำญ ( Expert System )  ซึ่งเป็นเทคโนโลยีในกำรพฒันำให้โปรแกรม 

ให้มีควำมคิดเลียนแบบมนุษย์   ควำมรู้ที่ให้กบัโปรแกรมคือควำมน่ำจะเป็นในโอกำสที่จะโทรติด   และพฤติกรรม 

กำรใช้โทรศัพทข์องเรำท่ำน      แม้โปรแกรมบิลไทยจะไม่สำมำรถคิดค่ำบริกำรโทรศัพทใ์ห้ตรงกบัควำมเป็นจรงิได้ 

100%  แต่ตลอด 5  ปีกว่ำที่มีกำรใช้โปรแกรมบิลไทย  มีผู้ใช้มำกกว่ำ 1,000 ชุด ได้พิสจูน์แล้วว่ำระบบวิเครำะห์ 

กำรใช้โทรศัพท ์ เป็น Line Reverse เทียม ที่คิดค่ำบริกำรโทรศพัทต์รงกบับิลองค์กำรมำกที่สดุ  และลดข้อโต้แย้ง 

กบัผู้ใช้โทรศัพทไ์ด้มำกที่สดุ   ทีส่  ำคัญโปรแกรมบิลไทยจะท ำงำนคงเส้นคงวำตลอดเวลำที่ใช้งำน 
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ระบบ Line Reverse เทียม 

สงวนลิขสทิธิ์  ผู้ลอกเลียบแบบจะถูกด ำเนนิกำรตำมกฏหมำยอย่ำงถึงที่สดุ 

 

   

   
 

XXX-XXXX

YYY-YYYY

XXX-XXXX

15

โทรไม่ติด โทรติด

80 + 10 + 10 = 100

ไม่แน่ใจว่าโทรติดหรือไม่ ?

25, 30

Busy Ring

X

X
 

 

   

 ระบบวิเครำะห์พฤติกรรมผู้ใช้โทรศัพท ์ ด้วยทฤษฎีควำมน่ำจะเป็น  

   
 931-9999

Hook

931-9999

Hook

931-9999

 

 

   

 ระบบตรวจสอบกำรพักสำยซ้อน   ในลักษณะเวลำซ้อนทบักนั  

   
 

9, xxx-xxxx

9, xxx-xxxx

10 นาที โทรติดโทรไม่ติด

181        5 วินำที

151, 161      10 วินำที

XXX-XXXX      15 วินำที
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2  ระบบคิดค่าบริการโทรศพัท์ 

 

 

 โปรแกรม Natural Billing จะแตกต่างจากระบบคิดค่าบริการโทรศัพท์อ่ืนๆ โดยสิ้นเชิง  เพราะระบบคิดค่าริการ 

โทรศัพท์ท่ัวไป   จะเป็นแค่โปรแกรมจับเวลา   คือ  หากท่านถือหูนานเกิน  30 วินาที    จะถือว่าท่านโทรติดแต่โปรแกรม 

Natural Billing มีความสามารถมากกว่านั้นคือ จะตรวจค่าความน่าจะเป็นในการโทร เช่น โทร PhoneLink 151 หากท่านถือหู

นานเกิน 10 วนิาที  จึงจะถือว่าโทรติด  หรือโทร PhoneLink 152 หากท่านถือหูนานเกิน 15 วินาที   จึงจะถือว่าโทรติดเป็นต้น  

รวมท้ังโปรแกรมยังมีความสามารถในการตรวจสอบพฤติกรรมการโทรของท่าน เช่นถ้าท่านโทรไม่ติดส่วนใหญ่แล้ว  จะมีการโทร

ใหม่หรืออ่ืนๆ แล้วแต่พฤติกรรมของแต่ละคน  โปรแกรมจะตรวจสอบว่าการโทรคร้ังนั้นโทรติดจริงหรือไม่  ซึ่งท าให้เจ้าของอ

พาร์ทเม้นท์  ส านักงานโรงแรม  ลดการโต้เถียงกับลูกห้องเร่ืองการคิดค่าบริการโทรศัพท์ และข้อมูลโทรศัพท์  จะมีความเชื่อถือ

ได้สูงข้ึน  สามารถน ามาเป็นเคร่ืองมือวัดสถานะการใช้โทรศัพท์ได้อย่างถูกต้อง 

 

Natural Billing มีความหลากหลายในรายงานการใช้โทรศัพท์  เพื่อความง่ายในการใช้งาน    โปรแกรมจึงใช้ 

ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่าง  รายการ,  รายงาน,  ประเภทการโทร,  Text / Graphic  และเงื่อนไขการน าเสนอข้อมูล 

ซึ่งจะเรียงอะไรก่อนหลังกไ็ด้  ดังท่ีจะน าเสนอต่อไป 

 

หน่วยงาน 
 

 

 

สรุปปริมาณการใช้โทรศัพท์ 

     

เลขหมายภายใน 
 

 

 

แสดงรายละเอียดการใช้โทรศัพท์ 

     

สายนอก 
 

 

 

วิเคราะห์การหมุนเบอร์โทร 

     

กลุ่มเบอร์ปลายทาง 
 

 

 

วิเคราะห์พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์ 

     

แสดงข้อความ 

 
 

 

แสดงการโทรภายใน 

     

แสดงกราฟเส้น 
 

 
 

แสดงการโทรเข้า 

     

แสดงกราฟแท่ง 
 

 
 

แสดงการโทรในพื้นท่ี 

     

แสดงข้อมูลท่ีโทรไม่ติด 
 

 
 

แสดงการโทรมือถือ 

     

ก าหนดช่วงวันเวลา 
 

 
 

แสดงการโทรต่างจังหวัด 

     

สั่งพิมพ์เหมือนหน้าจอ 
 

 
 

แสดงการโทรต่างประเทศ 
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2.1 การก าหนดอตัราค่าบริการเบื้ องตน้ 

 

อัตราการคิดค่าบริการการใช้โทรศัพท์  ปกติโปรแกรมจะคิดตามองค์การโทรศัพท์และการสื่อสาร 

แห่งประเทศไทย  แยกตามแต่ละจังหวัด  โดยไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม    การแก้ไขอัตราค่าบริการโทรศัพท์ 

สามารถท าตามล าดับข้ันตอนดังนี้  

 

1. เข้ารหัสผ่านระดับ 0, 1 หรือ 2  

2. เลือกเมนู “การโทร” หัวข้อ “อตัราค่าบริการ” 

3. เลือกเมนู “การโทร” แล้วเลือกหัวข้อรายการโทรศัพท์ท่ีต้องการ 

เช่น เลือกหัวข้อ “ต่างจังหวัด” หรือเลือกรูป   

 

 
 

ชุดที่ 1- 8  หมายถึง โปรแกรมสามารถก าหนดวิธีคิดค่าบริการได้  ท้ังหมด 8 แบบ 

   ของแต่ละประเภทการโทร  ปกติหัวเคร่ืองโทรศัพท์ท่ัวไป  จะเร่ิมจากชุด 

ท่ี  1  ส าหรับห้องพักจะเร่ิมจากชุดใด ๆ กไ็ด้ 
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 ขอบเขตการคิดคา่บริการ หากอยู่นอกขอบเขตโปรแกรมจะไปคิดค่าบริการในชุดต่อไป 

 

 เวลาน้อย – เวลามาก หมายถึง ขอบเขตของระยะเวลาในการใช้โทรศัพท์ (วินาที) 

 เงินน้อย – เงินมาก หมายถึง ขอบเขตของค่าบริการการใช้โทรศัพท์ 

  

ก าหนดเวลา (วินาที) ก าหนดรูปแบบเวลาท่ีใช้ในการคิดค่าบริการ 

 

เพิ่มเวลา หมายถึง การเพิ่มเวลาในการใช้โทรศัพท์   

เช่น เดิมใช้     (นน:วว)  01:40  จะคิดค่าบริการ 2 นาที 

ถ้าเพิ่ม 30 วินาทีจะเป็น  02:10  จะคิดค่าบริการ 3 นาที 

โดยผู้ใช้โทรศัพท์จะไม่รู้สึกถึงเวลาท่ีเพิ่มข้ึน 

 ช่วงฟรี หมายถึง ช่วงเวลาท่ีไม่มีการคิดค่าบริการ ต่อช่วง หรือ ต่อนาที ค่าบริการ 

 ช่วงเวลา หมายถึง การคิดค่าบริการเป็นช่วง ๆ ตามเวลาท่ีก าหนดไว้  เป็นช่วงเวลา 

 ต่อนาที หมายถึง การคิดค่าบริการเป็นช่วง ๆ ตามเวลาท่ีก าหนดไว้  เป็นต่อนาที 

 

อตัราค่าบริการ เป็นการก าหนดค่าบริการแยกเป็น ต่อคร้ัง ต่อช่วง และต่อนาที พร้อม ๆ กัน 

  แยกเป็นการคิดค่าบริการเป็นหน่วยบาท  และเป็นหน่วยเปอร์เซน็ของอัตราเดิม 

 

ต่อคร้ัง  เป็นการคิดค่าบริการเม่ือโทรติด 

 

ต่อช่วง  เป็นการคิดค่าบริการเป็นช่วง ๆ เช่นคิดค่าบริการเพิ่มทุก ๆ ช่วง 

ช่วงละ 5บาท/10 นาที ( ช่วงเวลา = 600 วินาที ) 

 

ต่อนาที  เป็นการคิดค่าบริการเป็นช่วง ๆ เช่น  

- การโทรทางไกลในประเทศคิดทุก ๆ นาที  ( ต่อนาที = 60 วินาที ) 

- การโทรทางไกลต่างประเทศคิดทุก ๆ 6 วินาที อย่างน้อยคิด 1 นาที 

   (  ช่วงฟรี = 60 วินาที, ต่อนาที = 6 วินาที,   

      ต่อคร้ัง = 100 %,   ต่อนาที = -90 % ( 100 – 90 = 10 % ) 

 

 อัตราเดิม  เป็นการปรับอัตราค่าบริการเดิมต่อนาที  ก่อนจะน าไปใช้ในส่วนของการค านวนส่วน % 

  

 

ช่วงเวลาการลด  โปรแกรมมีการเกบ็อัตราค่าบริการตามองค์การและการสื่อสารแห่งประเทศไทย 

 โดยมีราคาค่าบริการแต่ละช่วงเวลาการลดไม่เท่ากัน ข้ึนกับ ท.ศ.ท  และ ก.ส.ท 
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ตวัอย่างการก าหนดอตัราค่าบริการ 

 

1. การคิดค่าบริการตามการส่ือสารแห่งประเทศไทย 

 

ช่วงฟรี = 60 วนิาท ี  ต่อนาที = 6 วินาท ี

 

   ต่อคร้ัง = 100 %     ต่อนาที = -90% ( 100 - 900 = 10 % ของค่าบริการอัตราเดิม/นาท ี) 

 

คิดค่าบริการ  -   ต่อคร้ัง = 100 % ของค่าบริการอัตราเดิม/นาท ี เม่ือคิดว่าโทรติด 

- หยุดการคิดค่าบริการ 1 นาท ีหรือ 60 วินาท ี( ช่วงฟรี = 60 วนิาท ี) 

- หลังจากนั้น  ถ้ามีการใช้โทรศัพทต์่อไป  เกนิจาก 1 นาทแีรก 

                                     จะคดิทุก 6 วินาท ี( ต่อนาที = 6 วนิาท ี) และจะคิดค่าบริการ 

       เพียง 10 % ของคา่บริการอัตราเดิม/นาท ี( ต่อนาที = -90 % ) 

 

2. การคิดค่าบริการรวมภาษีมูลค่าเพิ่ม  โดยก าหนดเพิ่มให้อัตราเดิม = 10 % 

จะท าให้การคิดค่าบริการที่เกี่ยวกับการเทยีบ “คา่บริการอตัราเดิม/นาท”ี  จะถูกคิดภาษี 

มูลค่าเพิ่ม 10 %      แต่การคิดคา่บริการเป็นหน่วยบาท     ให้ก าหนดค่าบริการรวมภาษี 

มูลค่าเพิ่มด้วยการค านวนภายนอก   เช่น  ค่าบริการโทรศัพทใ์นเขตพื้นที่ ( เช่นกรุงเทพ ) 

3 บาท/คร้ัง   ให้ใส่ค่าบริการเป็น 3.3 บาท/คร้ัง 

 

3. การเปล่ียนค่าบริการในเขตพื้นที่ ( เช่นกรุงเทพ )  มาเป็นระบบ Time Zone Metering 

โดยเปล่ียนจาก 3 บาท/คร้ัง มาเป็น 3 นาทแีรก 3 บาท นาทตี่อไป 1บาท/นาท ี

 

ค่าบริการ     –  ต่อคร้ัง = 3 บาท เม่ือคิดว่าโทรติด 

- หยุดการคิดค่าบริการ 3 นาท ีหรือ 180 วินาท ี( ช่วงฟรี = 180 วนิาท ี) 

- หลังจากนั้น  ถ้ามีการใช้โทรศัพทต์่อไป  เกนิจาก 3 นาทแีรก 

จะคิดค่าบริการ 1 บาท/นาท ี( ต่อนาที = 60 วนิาท ี, 1 บาท ) 

 

          ช่วงฟรี = 180 วนิาท ี  ต่อนาที = 60 วนิาท ี

 

 

     ต่อคร้ัง = 3 บาท        ต่อนาที = 1 บาท 
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2.2 ก าหนดช่วงวนัเวลา      

 

           โดยกดรูป    เม่ือใดกไ็ด้  ที่ต้องการเปล่ียนเวลาในการน าเสนอข้อมูล หรือ Zoom Record 

ซ่ึงจะมีผลต่อ “ขอ้มูล” ในการท ารายงานการใช้โทรศัพท ์ ทุกรายงาน 

 

 
 

 เป็นการก าหนดขอบเขตในการน าเสนอข้อมูลอย่างหนึ่ง   โดยก าหนดวัน/เวลาท่ีจะเร่ิม   และวันสิ้นสุดในการ 

น าเสนอข้อมูล   แต่จะต้องไม่เกินวัน/เวลาปัจจุบันของเคร่ือง Computer 
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2.3 Zoom Record ( คุณสมบติัของขอ้มูล  ที่น าเสนอ ) 

 

           โดยกดรูป    เม่ือใดกไ็ด้  ที่ต้องการเปล่ียนเวลาในการน าเสนอข้อมูล หรือ Zoom Record 

ซ่ึงจะมีผลต่อ “ขอ้มูล” ในการท ารายงานการใช้โทรศัพท ์ ทุกรายงาน 

 

 
 

เริ่มจากวนัเวลา   เป็นการเร่ิม ( วัน/เวลา ) ในการน าเสนอข้อมูลการใช้โทรศัพท์  

 - ตามการก าหนด  หมายถึง  เร่ิมจาก ( วัน/เวลา ) ท่ีก าหนดตามข้อ 4.1.1 

- จากวนัที่เขา้พกั   หมายถึง  เร่ิมจาก ( วัน/เวลา ) ท่ีลูกห้องเร่ิมเข้าพัก  ( ส าหรับโรงแรม  อพาร์ทเม้นท์ ) 

 - ยอดคา้งช าระ     หมายถึง  เร่ิมจาก ( วัน/เวลา )  ท่ีเร่ิมค้างช าระ  ( ส าหรับโรงแรม  อพาร์ทเม้นท์ ) 

 

ระหว่างช่วงเวลา  เป็นการ Zoom เฉพาะช่วงเวลาของทุกวัน  เช่น จากวันท่ี 1- สิ้นเดือน  ท่ีก าหนดตามข้อ 4.1.1 

           แต่  Zoom  เฉพาะช่วง 17:00 ถึง 08:00 น.  ของทุกวัน  
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การโอนสาย   ในการใช้โทรศัพท์  บางคร้ังจะมีการโอนสาย ให้ผู้อ่ืนคุยต่อ  และมีการโอนสายต่อเป็นทอด ๆ 

  แต่ต้องการน าเสนอข้อมูลเฉพาะ 

 

- การโทรปกติ    หมายถึง การใช้โทรศัพท์ในการโทรเข้าและโทรออก  โดยท่ีไม่มีการโอนสาย 

- เริ่มโอนสาย    หมายถึง การเลือกข้อมูลเฉพาะการใช้โทรศัพท์ของการโทรคร้ังแรก  ก่อนการโอนสายให้ผู้ อ่ืน 

- รบัโอนสาย     หมายถึง การเลือกข้อมูลเฉพาะการใช้โทรศัพท์ของการรับโอนสาย 

 

ขอบเขตของขอ้มูล  หมายถึง การเลือกข้อมูลการใช้โทรศัพท์ เฉพาะท่ีอยู่ในขอบเขตท่ีก าหนดไว้ 

 

เวลาน้อยสุด ( นน:วว )   หมายถึง  เวลาในการใช้โทรศัพท์  อย่างน้อยนานเท่าใด  จึงจะถูกเลือก 

เวลามากสุด ( นน:วว )   หมายถึง เวลาในการใช้โทรศัพท์  อย่างมากนานเท่าใด   จึงจะถูกเลือก 

 

เงินน้อยสุด ( บาท )  หมายถึง ค่าบริการการใช้โทรศัพท์  อย่างน้อยเท่าใด  จึงจะถูกเลือก 

เงินมากสุด ( บาท )  หมายถึง ค่าบริการการใช้โทรศัพท์  อย่างมากเท่าใด  จึงจะถูกเลือก 

 

Authorize/Account  เป็นความสามารถพิเศษในการเรียกดูข้อมูลส าหรับรุ่น Professional 

- การโทรปกติ         การเลือกข้อมูลการใช้โทรศัพท์  เฉพาะท่ีไม่ได้ใช้  Authorize/Account 

- ตวัเองเป็นคนโทร   การเลือกข้อมูลการใช้โทรศัพท์  เฉพาะเจ้าของ Authorize/Account ท่ีเป็นคนโทร 

- คนอื่นเป็นคนโทร   ตรวจสอบการใช้โทรศัพท์  ตามหัวเคร่ืองโทรศัพท์ต่าง ๆ ท่ีมีการใช้ Authorize/Account 

 

แสดงเฉพาะเบอรโ์ทรออก   การเลือกข้อมูลการใช้โทรศัพท์เฉพาะเบอร์โทรท่ีข้ึนต้น   ซึ่งก าหนดไว้ได้พร้อมๆ กัน   

 สูงสุด 8 เบอร์โทรข้ึนต้น   

 

สพัพนัธก์บั   เป็นการเลือกความสมัพนัธ ์ระหว่าง ( เลขหมายภายใน / สายนอก / กลุ่มเบอรป์ลายทาง ) 

       เช่น  ตอ้งการท ารายงาน เฉพาะที่เกี่ยวกบัสายนอกส่วนกลาง ( บางสายนอก ) ท าไดโ้ดยเลือก 

       หน่วยงาน หรือ เลขหมายภานในที่ตอ้งการ  และก าหนดให้สพัพนัธก์นั สายนอกที่เราเลือกไว้ 
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2.4 สรุปรายงานการใชโ้ทรศพัท ์

 

สรุปรายงานปริมาณการใช้โทรศัพท์ (Summary Report ) ของ  หน่วยงาน,  เลขหมายภายใน,  สายนอก  และ 

กลุ่มเบอร์ปลายงาน  สามารถสรุปการใช้โทรศัพท์    โดยแยกหรือรวมในการแสดงรายการ   สรุปจ านวนคร้ังท่ีโทรไม่ติด, 

สรุปจ านวนคร้ังท่ีโทรติด,  สรุปจ านวนระยะเวลาการโทร  และสรุปค่าบริการการใช้โทรศัพท์ 
 

         หน่วยงาน 
 

 สรุปจ านวนคร้ังท่ีโทรไม่ติด 

    

เลขหมายภายใน 
 

 สรุปจ านวนคร้ังท่ีโทรติด 

  

 

 

สายนอก 
 

 สรุปจ านวนระยะเวลาการโทร 

    

กลุ่มเบอรป์ลายทาง 
 

 สรุปค่าบริการการใช้โทรศัพท์ 

    

 
 

กด Enter หรือ กด Mouse ปุ่ มซ้ายพร้อม ๆ กัน 2 คร้ัง  จะปรากฏดังรูป 
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แสดงขอ้มูล สามารถเลือกรายการหลักท่ีต้องการแสดง ซึ่งมีผลต่อการจัดเรียงรายการ   และเลือกรายการย่อยได้อีก 

 3 รายการ  รวมท้ังสามารถก าหนดค่าน้อยท่ีสุดของแต่ละรายการ  คือ  

- สรุปจ านวนคร้ังท่ีโทรไม่ติด 

- สรุปจ านวนคร้ังท่ีโทรติด 

- สรุปจ านวนระยะเวลาการโทร 

- สรุปค่าบริการการใช้โทรศัพท์ 

 

Percent   จะเร่ิมท าเม่ือต้องการ Percent Report 

- ปกติ         คือ  การแสดงรายการเฉพาะท่ีถูกก าหนด ด้วยการ “แสดงขอ้มูล” 

- ท.ศ.ท & ก.ศ.ท   คือ  การรวมรายการออกเป็นลักษณะของ  ท.ศ.ท และ ก.ศ.ท 

- Item Percent      คือ แสดงการเทียบ  Percent ของแต่ละรายการ 

- Sum Percent      คือ แสดงการเทียบ  Percent ของผลรวมของทุกรายการ 

 

เรียงตาม   โปรแกรมสามารถจัดเรียงรายการได้ 3 รูปแบบ คือ 

- ปกติ       คือ การจัดเรียงตามการจัดเรียงของ หน่วยงาน, เลขหมายภายใน, 

          สายนอก  และกลุ่มเบอร์ปลายทาง ท่ีเคยมีการก าหนดไว้  

-  มาก -> น้อย    คือ การจัดเรียงรายการเปรียบเทียบ จากค่ามากไปหาค่าน้อย  

- น้อย -> มาก     คือ การจัดเรียงรายการเปรียบเทียบ จากค่าน้อยไปหาค่ามาก 

- แสดงชื่อเต็ม     คือ การแสดงท้ังชื่อและหน่วยงานท่ีสังกัด 

 

หน่วยงาน   จะใหก้รณีการท ารายงานของหน่วยงานเท่านั้น 

-   ปกติ     คือ การแสดงรายงาน  แตกย่อยของแต่ละหน่วยงาน จนถึงเลขหมายภายใน 

-    หน่วยย่อย       คือ การแสดงรายงาน  เฉพาะหน่วยงานท่ีเล็กท่ีสุด (ไม่มีหน่วยย่อยอีก )  

-    เฉพาะสมาชิก     คือ การแสดงรายงาน  เฉพาะหน่วยงานหรือเลขหมายภายในท่ีเป็นสมาชิก 

- ยอดรวมท้ังหมด  คือ การแสดงรายงาน ตามหน่วยงานท่ีถูกเลือกไว้ 
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ตวัอย่างที่ 1. Summary Report for Organization 

 

1. ก าหนดขอบเขตเวลา ( หวัขอ้ 4.2 หนา้ 47 ) 

2. เลือก Organization หรือ หน่วยงาน  โดยกดรูป   แล้วเลือกหน่วยงานท่ีต้องการ 

 

 
  

3.  ท ารายงาน สรุปการใช้โทรศัพท์  โดยกดรูป   

4. เรียงล าดับจาก  มาก->นอ้ย  และให้แสดงรายการ ท.ศ.ท & ก.ส.ท  
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     แสดงข้อความ 
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  แสดงกราฟเส้น 
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                  แสดงกราฟแท่ง 
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ตวัอย่างที่ 2. Allocation Summary Report for Organization 

 

  จากการรวบรวมของโปรแกรม การโทรภายในประเทศ   75,995.50 บาท    และการโทรต่างประเทศ 

196,137.00 บาท  แต่ผลของบิลองค์การและการสื่อสารแห่งประเทศไทย  รวมค่าบริการรายเดือน  และค่าเสือมอุปกรณ์ 

จึงต้องการรวมค่าบริการใหม่  ให้การโทรภายในประเทศ 80,000.00 บาท  และการโทรต่างประเทศ 200,000.00 บาท 

โดยเราต้องก าหนดให้โปรแกรมเฉลี่ยค่าบริการโทรศัพท์  โดยการท าเคร่ืองหมาย  ✓ เฉลี่ยค่าโทรศัพท์ 

 

การเฉลี่ยการคิดค่าบริการโทรศัพท์ 

− จะเร่ิมท าเม่ือเลือก  ✓ เฉลี่ยค่าโทรศัพท์ 

− ภาษี    เป็นการแสดงภาษีมูลค่าเพิ่ม  เช่น  -10% หมายถึงค่าโทรศัพท์รวมภาษี  +10% ไม่รวมภาษี 

− ขอคืน  เป็นการแสดงการขอคืนภาษีมูลค่าเพิ่ม  ข้ึนอยู่กับประเภทธุรกิจ  เช่น  ธนาคารขอคืนได้ 11.5 % 

 

 
 

 



ระบบคิดค่าบริการโทรศัพท์ 

 

 

 

http://www.natural.co.th 

 

 

แสดงการเฉลีย่ค่าบริการการใชโ้ทรศพัท ์

 

 

 
 

 

 

การเฉลี่ยการคิดค่าบริการโทรศัพท์   จะเป็นการคิดจากยอดท้ังหมด  เช่น ค่าโทรศัพท์ ก.ส.ท จ านวนเงินท้ังหมด 

ท่ีโปรแกรมรวบรวมได้ 196,137 บาท  โดยเป็นของ Natural/BUSUNEES  44,628 บาท          แต่หากบิลของ ก.ส.ท 

มียอดเงิน  200,000 บาท    ดังนั้นหน่วยงาน Natural/BUSUNEES จะมีค่าโทรศัพท์เป็น 45,506.97 บาท   เม่ือเทียบ 

กับบิลของ ก.ส.ท. 

 

 ก.ส.ท.   196,137     บาท     เป็นของ Natural/BUSUNEES            44,628    

 ก.ส.ท.      200,000     บาท    เป็นของ Natural/BUSUNEES         ( 44,628 * 200,000 ) / 196137 

 

            ดังนั้น Natural/BUSUNEES จะมีค่าโทรศัพท์เทียบกับบิลของ ก.ส.ท.  =  45,506.97 บาท 



 Natural Billing 

 

 

 

 
ตวัอย่างที่ 3. Summary Report for Extension 

 

           1. ก าขอบเขตเวลา ( หวัขอ้ 4.2 หนา้ 47 ) 

           2. เลือก Extension โดยกดรูป   แล้วเลือก  เลขหมายภายใน  หรือผู้ใช้โทรศัพท์  ท่ีต้องการ 

 

 
  

            3.  ท ารายงาน สรุปการใช้โทรศัพท์  โดยกดรูป   

 

 4.  ก าหนดการน าเสนอเฉพาะ Extension ท่ีค่าบริการโทรศัพท์เกินกว่า 700 บาท  
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ก าหนดใหแ้สดงเฉพาะ  การโทรในจังหวดั, มือถือ, ต่างจังหวดั และต่างประเทศ 
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กด Shift + Enter เพื่อขยายความกวา้งของแต่ละรายการ 

 

 

 

 

ก าหนดไม่ให้แสดง  การโทรในจังหวดั  และแสดงชื่อเต็มของ Extension 
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แสดงแยกตาม TRUNK  ท.ศ.ท. &  ก.ส.ท.  และแสดงจ านวนครั้ง, จ านวนเวลา, จ านวนเงิน 
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แสดง Dial Group ( กลุ่มเบอรป์ลายทาง ) 
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2.5 แสดงรายละเอียดการใชโ้ทรศพัท ์/ วิเคราะหก์ารหมุน 

 

  การแสดงรายละเอียดการใช้โทรศัพท์  ( Detail Report )   และวิเคราะห์การหมุน ( Dial Report ) 

ของ หน่วยงาน,   เลขหมายภายใน,   สายนอก   และกลุ่มเบอร์ปลายทาง   จะแสดงทีละหน่วยงาน หรือเลขหมาย 

แต่ถ้าเราต้องการแสดงกลุ่มหรือเลขหมายอ่ืน  ก่อนหน้า  หรือถัดไป  สามารถท าได้โดย 

 

- ถ้าต้องการแสดงรายละเอียดการโทรของกลุ่มหรือหมายเลขก่อนหน้านี้  ให้กด Ctrl +  หรือ  กดรูป    

- แต่ถ้าหากท่านต้องการ แสดงหน่วยงานถัดไปหรือหมายเลขถัดไปอีกให้ กด  Ctrl + →  หรือ กดรูป     

 
     

   
 

แสดงการโทรภายใน 

     

หน่วยงาน 
 

 
 

แสดงการโทรเข้า 

     

เลขหมายภายใน 
 

 
 

แสดงการโทรในพื้นท่ี 

     

สายนอก 
 

 
 

แสดงการโทรมือถือ 

     

กลุ่มเบอร์ปลายทาง 
 

 
 

แสดงการโทรต่างจังหวัด 

     

   
 

แสดงการโทรต่างประเทศ 
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ตวัอย่างที่ 4.   การแสดงรายละเอียด/วิเคราะหก์ารหมุน  ของหน่วยงาน  

 

 

ค าสั่ง  :   กดรูป          และกดรูป     หรือ   

 

 

1. ก าหนดขอบเขตเวลา ( หวัขอ้ 4.2 หนา้ 47 ) 

 

2.  กดรูป      แล้วเลือกหน่วยงานท่ีต้องการแสดงรายละเอียด  

 

 

 
 

 

3. กดรูป  หรือ Ctrl + Shift + F2 ส าหรับแสดงรายละเอียดการใช้โทรศัพท์  เช่นของหน่วยงาน Natural/Admin 

    จะแสดงการเรียงตามล าดับการโทรว่า  โทรไปท่ีไหน เวลาใด ใช้เวลาโทรท้ังหมดเท่าไร ? 

 

หรือ 

 

    กดรูป  หรือ Ctrl + Shift + F3 ส าหรับแสดงการวิเคราะห์การหมุนเบอร์  เช่นของหน่วยงาน Natural/Admin 

    จะแสดงเรียงตามล าดับเบอร์โทรแต่ละเบอร์ว่า  โทรท้ังหมดก่ีคร้ัง  ระยะเวลารวมท่ีใช้  และยอดรวมค่าบริการโทรศัพท์ 

 

 

4. ถ้าต้องการแสดงรายละเอียดการโทรของกลุ่มหรือหมายเลขก่อนหน้านี้  ให้กด Ctrl +  หรือ  กดรูป    

    แต่ถ้าหากท่านต้องการ แสดงหน่วยงานถัดไปหรือหมายเลขถัดไปอีกให้ กด  Ctrl + →  หรือ กดรูป     

    เฉพาะท่ีเคยถูกเลือกไว้เท่านั้น 
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( แสดงรายละเอียดการใช้โทรศัพท ์) 

 

 

 

 
 

( แสดงการวิเคราะห์การหมุนเบอร์ ) 

 



 Natural Billing 

 

 

 

 
 

ตวัอย่างที่ 5.   การแสดงรายละเอียด/วิเคราะหก์ารหมุน  ของผูใ้ชโ้ทรศพัท ์ หรือเลขหมายภายใน 

 

 

ค าสั่ง  :   กดรูป          และกดรูป     หรือ   

 

 

1. ก าหนดขอบเขตเวลา ( หวัขอ้ 4.2 หนา้ 47 ) 

 

2.  กดรูป       แล้วเลือกผู้ใช้โทรศัพท์  หรือเลขหมายภายใน  ท่ีต้องการแสดงรายละเอียด  

 

 

 
 

 

2. กดรูป    หรือ  Ctrl + Shift + F2  ส าหรับแสดงรายละเอียดการใช้โทรศัพท์    เช่น   เลขหมายภายใน 

1701 TAWATCHAI  จะแสดงการเรียงตามล าดับการโทรว่า  โทรไปท่ีไหน เวลาใด ใช้เวลาโทรท้ังหมดเท่าไร ? 

 

หรือ 

 

3. กดรูป    หรือ Ctrl + Shift + F3 ส าหรับแสดงการวิเคราะห์การหมุนเบอร์    เช่น   เลขหมายภายใน 

1701 TAWATCHAI   จะแสดงเรียงตามล าดับเบอร์โทรแต่ละเบอร์ว่า  โทรท้ังหมดก่ีคร้ัง  ระยะเวลารวมท่ีใช้ 

และยอดรวมค่าบริการโทรศัพท์ 

 

4.  ถ้าต้องการแสดงรายละเอียดการโทรของเลขหมายภายในก่อนหน้านี้  ให้กด Ctrl +  หรือ  กดรูป    

     แต่ถ้าหากท่านต้องการ แสดงเลขหมายภายในถัดไปอีกให้ กด  Ctrl + →  หรือ กดรูป     

     เฉพาะท่ีเคยถูกเลือกไว้เท่านั้น 
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( แสดงรายละเอียดการใช้โทรศัพท ์) 

 

 

 

 
 

( แสดงการวิเคราะห์การหมุนเบอร์ ) 



 Natural Billing 

 

 

 

 
 

ตวัอย่างที่ 6.   การแสดงรายละเอียด/วิเคราะหก์ารหมุน  ของสายนอก 

 

 

ค าสั่ง  :   กดรูป          และกดรูป     หรือ   

 

 

 

1. ก าหนดขอบเขตเวลา ( หวัขอ้ 4.2 หนา้ 47 ) 

 

2. กดรูป       แล้วเลือกสายนอก  ท่ีต้องการแสดงรายละเอียด 

  

 

 
 

 

3. กดรูป    หรือ  Ctrl + Shift + F2  ส าหรับแสดงรายละเอียดการใช้โทรศัพท์    เช่น  สายนอกเบอร์ 

931-4957  จะแสดงการเรียงตามล าดับการโทรว่า  โทรไปท่ีไหน เวลาใด ใช้เวลาโทรท้ังหมดเท่าไร ? 

 

หรือ 

 

      กดรูป    หรือ Ctrl + Shift + F3 ส าหรับแสดงการวิเคราะห์การหมุนเบอร์    เช่น   สายนอกเบอร์ 

931-4957   จะแสดงเรียงตามล าดับเบอร์โทรแต่ละเบอร์ว่า  โทรท้ังหมดก่ีคร้ัง  ระยะเวลารวมท่ีใช้ 

และยอดรวมค่าบริการโทรศัพท์ 

 

 

4.  ถ้าต้องการแสดงรายละเอียดการโทรของเลขหมายภายในก่อนหน้านี้  ให้กด Ctrl +  หรือ  กดรูป    

     แต่ถ้าหากท่านต้องการ แสดงเลขหมายภายในถัดไปอีกให้ กด  Ctrl + →  หรือ กดรูป     

     เฉพาะท่ีเคยถูกเลือกไว้เท่านั้น 
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( แสดงรายละเอียดการใช้โทรศัพท ์) 

 

 

 

 

        
 

( แสดงการวิเคราะห์การหมุนเบอร์ ) 

 

 

 



 Natural Billing 

 

 

 

 
 

ตวัอย่างที่ 7.   การแสดงรายละเอียด/วิเคราะหก์ารหมุน  ของกลุ่มเบอรป์ลายทาง ( Dial Group ) 

 

 

ค าสั่ง  :   กดรูป          และกดรูป     หรือ   

 

 

1. ก าหนดขอบเขตเวลา ( หวัขอ้ 4.2 หนา้ 47 ) 

 

2. กดรูป       แล้วเลือก กลุ่มเบอรป์ลายทาง ( Dial Group )  ท่ีต้องการแสดงรายละเอียด  

 

 

 

 

 

3. กดรูป    หรือ  Ctrl + Shift + F2  ส าหรับแสดงรายละเอียดการใช้โทรศัพท์    เช่น  สายนอกเบอร์ 

931-4957  จะแสดงการเรียงตามล าดับการโทรว่า  โทรไปท่ีไหน เวลาใด ใช้เวลาโทรท้ังหมดเท่าไร ? 

 

หรือ 

 

      กดรูป    หรือ Ctrl + Shift + F3 ส าหรับแสดงการวิเคราะห์การหมุนเบอร์    เช่น   สายนอกเบอร์ 

931-4957   จะแสดงเรียงตามล าดับเบอร์โทรแต่ละเบอร์ว่า  โทรท้ังหมดก่ีคร้ัง  ระยะเวลารวมท่ีใช้ 

และยอดรวมค่าบริการโทรศัพท์ 

 

 

4.  ถ้าต้องการแสดงรายละเอียดการโทรของเลขหมายภายในก่อนหน้านี้  ให้กด Ctrl +  หรือ  กดรูป    

     แต่ถ้าหากท่านต้องการ แสดงเลขหมายภายในถัดไปอีกให้ กด  Ctrl + →  หรือ กดรูป     

     เฉพาะท่ีเคยถูกเลือกไว้เท่านั้น 
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( แสดงรายละเอียดการใช้โทรศัพท ์) 

 

 

 
 

( แสดงการวิเคราะห์การหมุนเบอร์ ) 



 Natural Billing 

 

 

 

 
 

 
 

( แสดงกราฟเส้น  วิเคราะห์การหมุนเบอร์ ) 

 

 
 

( แสดงกราฟแท่ง  วเิคราะห์การหมุนเบอร์ ) 
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2.5.1  รูปแบบการแสดงรายละเอียดการใชโ้ทรศพัท ์

 

โดยกด    หรือ   ใหม่อีกคร้ัง  หรือกด  Shift + Enter แล้วใช้ Mouse เลือกหน้า ( Page ) ท่ีต้องการ 

 

Telephone Page 

เป็นการเลือกรายการท่ีเราต้องการให้แสดงในรายงานรายละเอียดการใช้โทรศัพท์  และสามารถก าหนด 

ความกว้างของรายการ ( จ านวนตัวอักษร ) 

 

Summary Page 

เป็นการเลือกรายการท่ีเราต้องการให้แสดงในรายงานรายละเอียดการใช้โทรศัพท์ (ในส่วนของการสรุป 

ท้ายรายงาน)  และสามารถก าหนดความกว้างของรายการ ( จ านวนตัวอักษร ) 

 

Form Page 

เป็นการจัดเรียงรายการในรายงานใหม่  โดยสามารถก าหนดรูปแบบรายงานได้พร้อมกัน 4 รูปแบบ 

โดยผู้ใช้สามารถเลือกแบบใด แบบหนึ่ง   ในขณะท ารายงาน 

 

  

  

รายละเอียดการใช้โทรศัพท์ วิเคราะห์การหมุน 

 

 

 

 

 

 

 



 Natural Billing 

 

 

 

 
 

2.5.2  การจัดเรียงรายงาน 
 

1. การก าหนดรูปแบบการจัดเรียง  
 

 - ก าหนดให้จัดเรียง     จากน้อยไปมาก  หรือจากมากไปน้อย 

 - แบบของข้อมูล    ท่ีให้เรียงล าดับมี 10 แบบให้เลือกคือ เรียงตามเวลาวางหู, เวลาเร่ิมโทร, ค่าโทรศัพท์, 

 เวลาท่ีใช้โทร, กลุ่มเบอร์โทรปลายทาง, สายนอก, หมายเลขเคร่ือง,Authorize/Account, Access Code,     

 เบอร์โทรออก  หลังจากเลือกเรียบร้อยแล้วก็กด  ตกลง    

 

ตัวอย่างการท ารูปแบบการจัดเรียง  ก าหนดให้จัดเรียงล าดับความส าคัญของข้อมูล 

 

 ล าดับท่ี    1 ------------------  เรียงล าดับตามหมายเลขเคร่ือง 

 ล าดับท่ี    2 ------------------  เรียงล าดับเวลาเวลาเร่ิมโทร 

 ล าดับท่ี    3 ------------------  เรียงล าดับเวลาท่ีใช้โทร 
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ตัวอย่าง : รูปแบบการจัดเรียง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. คุณสมบติัของขอ้มูล ( Zoom Record ) 

 

ต้องการก าหนด คุณสมบัติของข้อมูล ( Zoom Record ) ใช้ Mouse กดไปท่ีช่องคุณสมบัติของข้อมูล 

 

2.1  เริ่มจากวนัเวลา  เป็นลักษะเวลาในการขอดูข้อมูลการใช้โทรศัพท์ เราจะใช้เวลาเป็นตัวก าหนด 

- ตามการก าหนด สามารถดูเวลาตามความต้องการท่ีจะก าหนดของผู้ใช้เองได้  

- จากวนัที่เขา้พกั ดูยอดค่าบริการท้ังหมดให้เร่ิมจากวันท่ีลูกค้าเข้าพัก หรือ เชค็อิน  

      ( ส าหรับโรงแรม  โรงพยาบาล และอพาร์ทเม้นท์  ) 

- ยอดคา้งช าระ   เร่ิมจากวันท่ีค้างช าระ    ( ส าหรับ โรงแรม โรงพยาบาล และอพาร์ทเม้นท์ )  

 

 

2.2  ระหว่างช่วงเวลา เป็นการระบุเวลาเป็น ชั่วโมง:นาที:วินาที  เช่นต้องการให้แสดงข้อมูลระหว่าง 

 เวลา 17:30:00 จนถึง 08.00:00 ของทุกวัน 

 

2.3  การโอนสาย บางคร้ังมีการพูดคุยเสร็จแล้วต้องการคุยกับคนอ่ืนอีก โดยไม่ต้องโทรเข้ามาใหม่  

        จะใช้วิธีการโอนสายให้คิดจาก 

- การโทรปรกติ คือการใช้โทรศัพท์ในการโทรเข้าและโทรออก  โดยท่ีไม่มีการโอนสาย 

- เร่ิมโอนสาย เป็นการใช้โทรศัพท์เป็นผู้เร่ิมโอนสาย ให้กับผู้ อ่ืนเป็นคนแรก 

- การโอนสายคร้ังถัดมา   เป็นการใช้โทรศัพท์ อันเนื่องมาจากการรับสายซึ่งผู้ อ่ืนโอนมาให้  

 



 Natural Billing 

 

 

 

 
2.4  ขอบเขตของขอ้มูล 

 

เป็นการก าหนดขอบเขตในการแสดงข้อมูลเป็นเวลาและจ านวนเงินให้แสดงเฉพาะข้อมูลตั้งแต่น้อยสุด-มากสุด 

 

  เวลา   น้อยสุด  (นน:วว) - แสดงข้อมูลเวลา ท่ีใช้สายน้อยสุด 00:10 (10 วนิาที) 

มากสุด   - แสดงข้อมูลเวลา ท่ีใช้สายมากสุด  300:00    (5 ชั่วโมง) 

 
 จ านวนเงิน   น้อยสุด  (บาท) - แสดงข้อมูลคิด เป็นเงินน้อยสุด   3.00    บาท   

มากสุด   - แสดงข้อมูลคิด เป็นเงินมากสุด    10,000     บาท  

 

  2.5  Authorize / Account   เป็นความสามารถพิเศษในการเรียกดูข้อมูลส าหรับรุ่น Professional 

 

การโทรปกติ        แสดงข้อมูลการโทรปกติ  หรือเจ้าของ Authorize/Account โทรท่ีเคร่ืองของตนเอง 

ตวัเองเป็นคนโทร  แสดงข้อมูลการใช้โทรศัพท์  ซึ่งเจ้าของ Authorize/Account ไปโทรตามเคร่ืองต่างๆ 

คนอื่นเป็นคนโทร  แสดงข้อมูลการใช้โทรศัพท์  ซึ่งเจ้าของ Authorize/Account ต่างๆ มาโทรท่ีเคร่ืองนี้  

 

2.6 แสดงเฉพาะเบอรโ์ทรออก 

เป็นการค้นหาเบอร์โทร หรือก าหนดให้แสดงเบอร์โทรออก  บางเบอร์ท่ีต้องการให้แสดง ได้พร้อมๆ กัน สูงสุดถึงคร้ังละ 

8 เลขหมาย เช่น ให้ค้นหาเบอร์น่าสงสัยว่าในบิลค่าโทรศัพท์สูงมาก พิมพ์เบอร์ท่ีต้องการรู้ สามารถท าได้เลยทันที  โปรแกรมจะ

แสดงเบอร์และรายละเอียดการโทรข้ึนหน้าจอ เป็นต้น 
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ตัวอย่าง  ต้องการให้แสดงเบอร์โทรออก ท่ีข้ึนต้นด้วย 391, 256,0193, 00165, 00181, 00188,00149,005 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 Natural Billing 

 

 

 

 
 

2.6  วิเคราะหพ์ฤติกรรมการใชโ้ทรศพัท ์ 

 

 การวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์ ( Traffic Report ) ของของ หน่วยงาน,  เลขหมายภายใน,  สายนอก 

 และกลุ่มเบอร์ปลายทาง  จะแสดงทีละหน่วยงาน  หรือเลขหมาย    แต่ถ้าเราต้องการแสดงหน่วยงาน  หรือเลขหมายอ่ืน  

 ก่อนหน้า  หรือถัดไป  สามารถท าได้โดย 

 

- ถ้าต้องการแสดงรายละเอียดการโทรของกลุ่มหรือหมายเลขก่อนหน้านี้  ให้กด Ctrl +  หรือ  กดรูป    

- แต่ถ้าหากท่านต้องการ แสดงหน่วยงานถัดไปหรือหมายเลขถัดไปอีกให้ กด  Ctrl + →  หรือ กดรูป     

     

   
 

แสดงการโทรภายใน 

     

หน่วยงาน 
 

 
 

แสดงการโทรเข้า 

     

เลขหมายภายใน 
 

 
 

แสดงการโทรในพื้นท่ี 

  

 

  

สายนอก 
 

 
 

แสดงการโทรมือถือ 

     

กลุ่มเบอร์ปลายทาง 
 

 
 

แสดงการโทรต่างจังหวัด 

     

   
 

แสดงการโทรต่างประเทศ 

     

  

                                                                            
 

 

 

เทียบกับ 

 

  - ระยะเวลาท่ีใช้โทรศัพท์    - จ านวนคร้ังท่ีโทรไม่ติด 

  -  ช่วงเวลาท่ีใช้โทรศัพท์          -  จ านวนคร้ังท่ีโทรติด 

  - วันของสัปดาห์                     -  จ านวนนาทีท่ีใช้ 

  -  ช่วงวันท่ีใช้โทรศัพท์                   -  จ านวนเงินค่าบริการโทรศัพท์     

 

 

 ข้อความ/กราฟเส้น/กราฟแท่ง 

 



ระบบคิดค่าบริการโทรศัพท์ 

 

 

 

http://www.natural.co.th 

 

 

 
 

กด Enter หรือ กด Mouse ปุ่ มซ้ายพร้อม ๆ กัน 2 คร้ัง  จะปรากฏดังรูป 

 

 

 

 
 

กด Shift + Enter  จะปรากฏดังรูป 

 

 



 Natural Billing 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 



ระบบคิดค่าบริการโทรศัพท์ 

 

 

 

http://www.natural.co.th 

 
 

 
 

 



 Natural Billing 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ระบบคิดค่าบริการโทรศัพท์ 

 

 

 

http://www.natural.co.th 

 
 

 

 

 

 

 

 



 Natural Billing 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



ระบบคิดค่าบริการโทรศัพท์ 

 

 

 

http://www.natural.co.th 

 
 

 

 



 Natural Billing 

 

 

 

 

 
 

 

 



ระบบคิดค่าบริการโทรศัพท์ 

 

 

 

http://www.natural.co.th 

 
 

 

 



 Natural Billing 

 

 

 

 

 

RATE CODE ของจังหวดั  ท่ีตอ้งใชใ้นการติดตั้งโปรแกรม Natural Billing 
 

รหสั จังหวดั รหสัพื้ นที ่ รหสัเต็ม 

02 กรุงเทพฯ         THAI-BKK         THAI.1.1 

032 เพชรบุรี         THAI-PBI         THAI.1.2.1 

 ราชบุรี         THAI-RBR         THAI.1.2.2 

 ประจวบคีรีขนัธ์         THAI-PKN         THAI.1.2.3 

034 นครปฐม         THAI-NPT         THAI.1.3.1 

 สมุทรสาคร         THAI-SKN         THAI.1.3.2 

 สมุทรสงคราม         THAI-SKM         THAI.1.3.3 

 กาญจนบุรี         THAI-KRI         THAI.1.3.4 

035 อยุธยา         THAI-AYA         THAI.1.4.1 

 สุพรรณบุรี         THAI-SPB         THAI.1.4.2 

 อ่างทอง         THAI-ATG         THAI.1.4.3 

036 สระบุรี         THAI-SRI         THAI.1.5.1 

 ลพบุรี         THAI-LRI         THAI.1.5.2 

 สิงห์บุรี         THAI-SBR         THAI.1.5.3 

037 ปราจีนบุรี         THAI-PRI         THAI.1.6.1 

 สระแก้ว         THAI-SKE         THAI.1.6.2 

 นครนายก         THAI-NYK         THAI.1.6.3 

038 ชลบุรี         THAI-CBI         THAI.1.7.1 

 ระยอง         THAI-RYG         THAI.1.7.2 

 ฉะเชิงเทรา         THAI-CCO         THAI.1.7.3 

039 จันทบุรี         THAI-CTI         THAI.1.8.1 

 ตราด         THAI-TRT         THAI.1.8.2 

042 อุดรธาน ี         THAI-UDN         THAI.2.1.1 

 หนองบัวล าภ ู         THAI-NBL         THAI.2.1.2 

 หนองคาย         THAI-NKI         THAI.2.1.3 

 นครพนม         THAI-NPM         THAI.2.1.4 

 มุกดาหาร         THAI-MDH         THAI.2.1.5 

 สกลนคร         THAI-SNK         THAI.2.1.6 

 เลย         THAI-LEI         THAI.2.1.7 

 



ระบบคิดค่าบริการโทรศัพท์ 

 

 

 

http://www.natural.co.th 

       RATE CODE ของจังหวดั  ท่ีตอ้งใชใ้นการติดตั้งโปรแกรม Natural Billing 
 

รหสั จังหวดั รหสัพื้ นที ่ รหสัเต็ม 

043 ขอนแก่น         THAI-KKN         THAI.2.2.1 

 มหาสารคาม         THAI-MKM         THAI.2.2.2 

 ร้อยเอด็         THAI-RET         THAI.2.2.3 

 กาฬสินธ์ุ         THAI-KSN         THAI.2.2.4 

044 นครราชสีมา         THAI-NMA         THAI.3.1.1 

 ชัยภูมิ         THAI-CPM         THAI.3.1.2 

 บุรีรัมย์         THAI-BRM         THAI.3.1.3 

 สุรินทร์         THAI-SRM         THAI.3.1.4 

045 อุบลราชธานี         THAI-UBN         THAI.3.2.1 

 อ านาจเจริญ         THAI-ANJ         THAI.3.2.2 

 ยโสธร         THAI-YST         THAI.3.2.3 

 ศรีสะเกษ         THAI-SSK         THAI.3.2.4 

053 เชียงใหม่         THAI-CMI         THAI.4.1.1 

 ล าพูน         THAI-LPN         THAI.4.1.2 

 แม่ฮ่องสอน         THAI-MSN         THAI.4.1.3 

 เชียงราย         THAI-CRI         THAI.4.1.4 

054 ล าปาง         THAI-LPG         THAI.4.2.1 

 แพร่         THAI-PRE         THAI.4.2.2 

 น่าน         THAI-NAN         THAI.4.2.3 

 พะเยา         THAI-PYO         THAI.4.2.4 

055 พิษณุโลก         THAI-PLK         THAI.5.1.1 

 อุตรดิตถ ์         THAI-UTT         THAI.5.1.2 

 สุโขทยั         THAISTI         THAI.5.1.3 

 ก าแพงเพชร         THAI-KPI         THAI.5.1.4 

 ตาก         THAI-TAK         THAI.5.1.5 

056 นครสวรรค ์         THAI-NSN         THAI.5.2.1 

 อุทยัธาน ี         THAI-UTI         THAI.5.2.2 

 ชัยนาท         THAI-CNT         THAI.5.2.3 

 เพชรบูรณ์         THAI-PBN         THAI.5.2.4 

 พิจิตร         THAI-PCT         THAI.5.2.5 



 Natural Billing 

 

 

 

 

 

       RATE CODE ของจังหวดั  ท่ีตอ้งใชใ้นการติดตั้งโปรแกรม Natural Billing 
 

รหสั จังหวดั รหสัพื้ นที ่ รหสัเต็ม 

073 ยะลา         THAI-YLA         THAI.7.1.1 

 ปัตตานี         THAI-PTN         THAI.7.1.2 

 นราธิวาส         THAI-NWT         THAI.7.1.3 

074 สงขลา         THAI-SKA         THAI.7.2.1 

 สตูล         THAI-STN         THAI.7.2.2 

 พัทลุง         THAI-PLG         THAI.7.2.3 

075 นครศรีธรรมราช         THAI-NRT         THAI.6.1.1 

 ตรัง         THAI-TRG         THAI.6.1.2 

 กระบี่         THAI-KBI         THAI.6.1.3 

076 ภูเกต็         THAI-PKT         THAI.6.2.1 

 พังงา         THAI-PNA         THAI.6.2.2 

077 สุราษฏร์ธานี         THAI-SNI         THAI.6.3.1 

 ระนอง         THAI-RNG         THAI.6.3.2 

 ชุมพร         THAI-CPN         THAI.6.3.3 

 

 

 

องค์การโทรศัพทแ์ห่งประเทศไทย  มีสูตรการคิดค่าบริการโทรศัพท ์ ให้ประชาชนเลือกทั้งหมด 2 สูตร 

 

THAI-TOT.1      จ่าย 100 บาท/เดือน  ค่าบริการการโทรทางไกลสูงสุด  9 บาท / นาท ี

THAI-TOT.2      จ่าย 200 บาท/เดือน  ค่าบริการการโทรทั่วไทย 2 บาท / นาท ี

 

และมีการน าระบบโทรศัพทมื์อถือมาใส่ตู้สาขา  จะเป็นการคิดค่าบริการโทรศัพทมื์อถือ 

 

THAI-TRUE.1    ค่าบริการการโทรทั่วไทย 1 บาท / นาท ี

THAI-TRUE.2    ค่าบริการการโทรทั่วไทย 2 บาท / นาท ี

 

THAI-DTAC    ค่าบริการการโทรทั่วไทย 2 บาท / นาท ี

THAI-AIS    ค่าบริการการโทรภายใน AIS 1 บาท / นาท ีนอกนั้น 1.3 บาท / นาท ี

 

 *** ส าหรับผู้ ใช้ Dial Group ( กลุ่มเบอร์ปลายทาง ) สามารถใช้หลักการหน้า 40 ได้   
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