
 
 

 

 
Run-On Microsoft Windows XP, 2000, 2003 

 
ตรวจสอบการโทรเขา และแสดงเบอรตนทาง สําหรับเบอร DID หรือ ISDN 

ระบบเดียวที่ ตรวจสอบการโอนสาย จากใครโอนไปหาใคร ( ภายใน, โทรเขา และโทรออก ) 
MULTI-RATE ( คิดคาบริการแยกตาม  TRUNK,  ACCESS CODE  และ แยกตามผูใหบริการ ) 

 

 
 
 

พัฒนาดวย Visual OOP/C++ 
เพิ่มความถูกตองของขอมูลดวย Line Reverse เทียม 

ระบบการใชงานและแสดงรายงานสองภาษา ( ไทย-English ) 
ระบบทํางานเร็วกวา โปรแกรมที่พัฒนาดวย xBase 100 – 1,000 เทา 

ระบบรองรับปริมาณการใชโทรศัพท (TRAFFIC) ไดถึง 10 ลานเรคคอรด 
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 โปรแกรม JiniSoft Billing จะแตกตางจากระบบคิดคาบริการโทรศัพทอ่ืนๆ โดยสิ้นเชิง  เพราะระบบคิดคาริการ 
โทรศัพทท่ัวไป   จะเปนแคโปรแกรมจับเวลา   คือ  หากทานถือหูนานเกิน  30 วินาที    จะถือวาทานโทรติดแตโปรแกรม 
JiniSoft Billing มีความสามารถมากกวานั้นคือ จะตรวจคาความนาจะเปนในการโทร เชน โทร PhoneLink 151 หากทานถือหู
นานเกิน 10 วินาที  จึงจะถือวาโทรติด  หรือโทร PhoneLink 152 หากทานถือหูนานเกิน 15 วินาที   จึงจะถือวาโทรตดิเปนตน  
รวมทั้งโปรแกรมยังมีความสามารถในการตรวจสอบพฤติกรรมการโทรของทาน เชนถาทานโทรไมติดสวนใหญแลว  จะมีการโทร
ใหมหรืออ่ืนๆ แลวแตพฤติกรรมของแตละคน  โปรแกรมจะตรวจสอบวาการโทรครั้งนั้นโทรติดจริงหรือไม  ซึ่งทําใหเจาของอ
พารทเมนท  สํานักงานโรงแรม  ลดการโตเถียงกับลูกหองเรื่องการคิดคาบริการโทรศัพท และขอมูลโทรศัพท  จะมีความเชื่อถือ
ไดสูงขึ้น  สามารถนํามาเปนเครื่องมือวัดสถานะการใชโทรศัพทไดอยางถูกตอง 
 

JiniSoft Billing มีความหลากหลายในรายงานการใชโทรศพัท  เพ่ือความงายในการใชงาน    โปรแกรมจึงใช 
ลักษณะความสัมพันธระหวาง  รายการ,  รายงาน,  ประเภทการโทร,  Text / Graphic  และเงื่อนไขการนําเสนอขอมูล 
ซึ่งจะเรียงอะไรกอนหลังก็ได  ดังท่ีจะนําเสนอตอไป 

 
หนวยงาน   

 
สรุปปริมาณการใชโทรศัพท 

     

เลขหมายภายใน   
 

แสดงรายละเอียดการใชโทรศัพท 

     

สายนอก   
 

วิเคราะหการหมุนเบอรโทร 

     

กลุมเบอรปลายทาง   
 

วิเคราะหพฤติกรรมการใชโทรศัพท 

     

แสดงขอความ 
 

 
 

แสดงการโทรภายใน 
     

แสดงกราฟเสน 
 

 
 

แสดงการโทรเขา 
     

แสดงกราฟแทง 
 

 
 

แสดงการโทรในพื้นที่ 
     

แสดงขอมูลท่ีโทรไมติด 
 

 
 

แสดงการโทรมือถือ 
     

กําหนดชวงวันเวลา 
 

 
 

แสดงการโทรตางจังหวัด 
     

สั่งพิมพเหมือนหนาจอ 
  

 
แสดงการโทรตางประเทศ 
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1.1 การกําหนดอัตราคาบริการเบื้องตน 
 

อัตราการคิดคาบริการการใชโทรศัพท  ปกติโปรแกรมจะคิดตามองคการโทรศัพทและการสื่อสาร 
แหงประเทศไทย  แยกตามแตละจังหวัด  โดยไมรวมภาษีมูลคาเพ่ิม    การแกไขอัตราคาบริการโทรศัพท 
สามารถทําตามลําดับขั้นตอนดังนี้ 

 
1. เขารหัสผานระดับ 0, 1 หรือ 2  
2. เลือกเมนู “การโทร” หัวขอ “อัตราคาบริการ” 
3. เลือกเมนู “การโทร” แลวเลือกหัวขอรายการโทรศัพทท่ีตองการ 

เชน เลือกหัวขอ “ตางจังหวัด” หรือเลือกรูป   
 

 
 
ชุดที่ 1- 8  หมายถึง โปรแกรมสามารถกําหนดวิธีคิดคาบริการได  ท้ังหมด 8 แบบ 
   ของแตละประเภทการโทร  ปกติหัวเครื่องโทรศัพทท่ัวไป  จะเริ่มจากชุด 

ท่ี  1  สําหรับหองพักจะเริ่มจากชุดใด ๆ ก็ได 
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 ขอบเขตการคิดคาบริการ หากอยูนอกขอบเขตโปรแกรมจะไปคิดคาบริการในชุดตอไป 
 
 เวลานอย – เวลามาก หมายถึง ขอบเขตของระยะเวลาในการใชโทรศัพท (วินาที) 
 เงินนอย – เงินมาก หมายถึง ขอบเขตของคาบริการการใชโทรศัพท 
  

กําหนดเวลา (วินาที) กําหนดรูปแบบเวลาที่ใชในการคิดคาบริการ 
 
เพ่ิมเวลา หมายถึง การเพ่ิมเวลาในการใชโทรศัพท   

เชน เดิมใช     (นน:วว)  01:40  จะคิดคาบริการ 2 นาที 
ถาเพ่ิม 30 วินาทีจะเปน  02:10  จะคิดคาบริการ 3 นาที 
โดยผูใชโทรศัพทจะไมรูสึกถึงเวลาที่เพ่ิมขึ้น 

 ชวงฟรี หมายถึง ชวงเวลาที่ไมมีการคิดคาบริการ ตอชวง หรือ ตอนาที คาบริการ 
 ชวงเวลา หมายถึง การคิดคาบริการเปนชวง ๆ ตามเวลาที่กําหนดไว  เปนชวงเวลา 
 ตอนาที หมายถึง การคิดคาบริการเปนชวง ๆ ตามเวลาที่กําหนดไว  เปนตอนาที 

 
อัตราคาบริการ เปนการกําหนดคาบริการแยกเปน ตอครั้ง ตอชวง และตอนาที พรอม ๆ กัน 
  แยกเปนการคิดคาบริการเปนหนวยบาท  และเปนหนวยเปอรเซ็นของอัตราเดิม 

 
ตอครั้ง  เปนการคิดคาบริการเมื่อโทรติด 
 
ตอชวง  เปนการคิดคาบริการเปนชวง ๆ เชนคิดคาบริการเพ่ิมทุก ๆ ชวง 

ชวงละ 5บาท/10 นาที ( ชวงเวลา = 600 วินาที ) 
 

ตอนาท ี  เปนการคิดคาบริการเปนชวง ๆ เชน  
- การโทรทางไกลในประเทศคิดทุก ๆ นาที  ( ตอนาที = 60 วินาที ) 
- การโทรทางไกลตางประเทศคิดทุก ๆ 6 วินาที อยางนอยคิด 1 นาที 
   (  ชวงฟรี = 60 วินาที, ตอนาที = 6 วินาที,   
      ตอครั้ง = 100 %,   ตอนาที = -90 % ( 100 – 90 = 10 % ) 
 

 อัตราเดิม  เปนการปรับอัตราคาบริการเดิมตอนาที  กอนจะนําไปใชในสวนของการคํานวนสวน % 
  
 

ชวงเวลาการลด  โปรแกรมมีการเก็บอัตราคาบริการตามองคการและการสื่อสารแหงประเทศไทย 
 โดยมีราคาคาบริการแตละชวงเวลาการลดไมเทากัน ขึ้นกับ ท.ศ.ท  และ ก.ส.ท 
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ตัวอยางการกําหนดอัตราคาบริการ 
 
1. การคิดคาบริการตามการสื่อสารแหงประเทศไทย 
 
ชวงฟรี = 60 วินาที   ตอนาท ี= 6 วินาที 

 
   ตอครั้ง = 100 %     ตอนาท ี= -90% ( 100 - 900 = 10 % ของคาบริการอัตราเดิม/นาที ) 

 
คิดคาบริการ  -   ตอครั้ง = 100 % ของคาบริการอัตราเดิม/นาที  เมื่อคิดวาโทรติด 

- หยุดการคิดคาบริการ 1 นาที หรือ 60 วินาที ( ชวงฟรี = 60 วินาที ) 
- หลังจากนั้น  ถามีการใชโทรศัพทตอไป  เกินจาก 1 นาทีแรก 

                                     จะคิดทุก 6 วินาที ( ตอนาท ี= 6 วินาที ) และจะคิดคาบริการ 
       เพียง 10 % ของคาบริการอัตราเดิม/นาที ( ตอนาท ี= -90 % ) 

 
2. การคิดคาบริการรวมภาษีมูลคาเพ่ิม  โดยกําหนดเพิ่มใหอัตราเดิม = 10 % 

จะทําใหการคิดคาบริการที่เก่ียวกับการเทียบ “คาบริการอัตราเดิม/นาที”  จะถูกคิดภาษี 
มูลคาเพ่ิม 10 %      แตการคิดคาบริการเปนหนวยบาท     ใหกําหนดคาบริการรวมภาษี 
มูลคาเพ่ิมดวยการคํานวนภายนอก   เชน  คาบริการโทรศัพทในเขตพื้นที่ ( เชนกรุงเทพ ) 
3 บาท/ครั้ง   ใหใสคาบริการเปน 3.3 บาท/ครั้ง 
 

3. การเปลี่ยนคาบริการในเขตพื้นที่ ( เชนกรุงเทพ )  มาเปนระบบ Time Zone Metering 
โดยเปลี่ยนจาก 3 บาท/ครั้ง มาเปน 3 นาทีแรก 3 บาท นาทีตอไป 1บาท/นาที 
 
คาบริการ     –  ตอครั้ง = 3 บาท เมื่อคิดวาโทรติด 

- หยุดการคิดคาบริการ 3 นาที หรือ 180 วินาที ( ชวงฟรี = 180 วินาที ) 
- หลังจากนั้น  ถามีการใชโทรศัพทตอไป  เกินจาก 3 นาทีแรก 

จะคิดคาบริการ 1 บาท/นาที ( ตอนาท ี= 60 วินาที , 1 บาท ) 
 

          ชวงฟรี = 180 วินาที   ตอนาท ี= 60 วินาที 
 
 
     ตอครั้ง = 3 บาท        ตอนาท ี= 1 บาท 
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1.2 กําหนดชวงวันเวลา      
 

           โดยกดรูป    เมื่อใดก็ได  ที่ตองการเปลี่ยนเวลาในการนําเสนอขอมูล หรือ Zoom Record 
ซึ่งจะมีผลตอ “ขอมูล” ในการทํารายงานการใชโทรศัพท  ทุกรายงาน 
 

 
 
 เปนการกําหนดขอบเขตในการนําเสนอขอมูลอยางหนึ่ง   โดยกําหนดวัน/เวลาที่จะเริ่ม   และวันสิ้นสุดในการ 
นําเสนอขอมูล   แตจะตองไมเกินวัน/เวลาปจจุบันของเครื่อง Computer 
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1.3 Zoom Record ( คุณสมบัติของขอมูล  ที่นําเสนอ ) 
 

           โดยกดรูป    เมื่อใดก็ได  ที่ตองการเปลี่ยนเวลาในการนําเสนอขอมูล หรือ Zoom Record 
ซึ่งจะมีผลตอ “ขอมูล” ในการทํารายงานการใชโทรศัพท  ทุกรายงาน 
 

 
 
เริ่มจากวันเวลา   เปนการเริ่ม ( วัน/เวลา ) ในการนําเสนอขอมูลการใชโทรศัพท  
 - ตามการกําหนด  หมายถึง  เริ่มจาก ( วัน/เวลา ) ท่ีกําหนดตามขอ 4.1.1 

- จากวันที่เขาพัก   หมายถึง  เริ่มจาก ( วัน/เวลา ) ท่ีลูกหองเริ่มเขาพัก  ( สําหรับโรงแรม  อพารทเมนท ) 
 - ยอดคางชําระ     หมายถึง  เริ่มจาก ( วัน/เวลา )  ท่ีเริ่มคางชําระ  ( สําหรับโรงแรม  อพารทเมนท ) 
 
ระหวางชวงเวลา  เปนการ Zoom เฉพาะชวงเวลาของทุกวัน  เชน จากวันที่ 1- สิ้นเดือน  ท่ีกําหนดตามขอ 4.1.1 

           แต  Zoom  เฉพาะชวง 17:00 ถึง 08:00 น.  ของทุกวัน  
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การโอนสาย   ในการใชโทรศัพท  บางครั้งจะมีการโอนสาย ใหผูอ่ืนคุยตอ  และมีการโอนสายตอเปนทอด ๆ 
  แตตองการนําเสนอขอมูลเฉพาะ 
 

- การโทรปกติ    หมายถึง การใชโทรศัพทในการโทรเขาและโทรออก  โดยที่ไมมีการโอนสาย 
- เริ่มโอนสาย    หมายถึง การเลือกขอมูลเฉพาะการใชโทรศัพทของการโทรครั้งแรก  กอนการโอนสายใหผูอ่ืน 
- รับโอนสาย     หมายถึง การเลือกขอมูลเฉพาะการใชโทรศัพทของการรับโอนสาย 

 
ขอบเขตของขอมูล  หมายถึง การเลือกขอมูลการใชโทรศัพท เฉพาะท่ีอยูในขอบเขตที่กําหนดไว 

 
เวลานอยสุด ( นน:วว )   หมายถึง  เวลาในการใชโทรศัพท  อยางนอยนานเทาใด  จึงจะถูกเลือก 
เวลามากสุด ( นน:วว )   หมายถึง เวลาในการใชโทรศัพท  อยางมากนานเทาใด   จึงจะถูกเลือก 
 
เงินนอยสุด ( บาท )  หมายถึง คาบริการการใชโทรศัพท  อยางนอยเทาใด  จึงจะถูกเลือก 
เงินมากสุด ( บาท )  หมายถึง คาบริการการใชโทรศัพท  อยางมากเทาใด  จึงจะถูกเลือก 
 

Authorize/Account  เปนความสามารถพิเศษในการเรียกดูขอมูลสําหรับรุน Professional 
- การโทรปกติ         การเลือกขอมูลการใชโทรศัพท  เฉพาะท่ีไมไดใช  Authorize/Account 
- ตัวเองเปนคนโทร   การเลือกขอมูลการใชโทรศัพท  เฉพาะเจาของ Authorize/Account ที่เปนคนโทร 
- คนอื่นเปนคนโทร   ตรวจสอบการใชโทรศัพท  ตามหัวเครื่องโทรศัพทตาง ๆ ที่มีการใช Authorize/Account 
 

แสดงเฉพาะเบอรโทรออก   การเลือกขอมูลการใชโทรศัพทเฉพาะเบอรโทรที่ขึ้นตน   ซึ่งกําหนดไวไดพรอมๆ กัน   
 สูงสุด 8 เบอรโทรขึ้นตน   

 
สัพพันธกับ   เปนการเลือกความสัมพันธ ระหวาง ( เลขหมายภายใน / สายนอก / กลุมเบอรปลายทาง ) 
       เชน  ตองการทํารายงาน เฉพาะที่เกี่ยวกับสายนอกสวนกลาง ( บางสายนอก ) ทําไดโดยเลือก 
       หนวยงาน หรือ เลขหมายภานในที่ตองการ  และกําหนดใหสัพพันธกัน สายนอกที่เราเลือกไว 
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1.4 สรุปรายงานการใชโทรศัพท 
 
สรุปรายงานปริมาณการใชโทรศัพท (Summary Report ) ของ  หนวยงาน,  เลขหมายภายใน,  สายนอก  และ 

กลุมเบอรปลายงาน  สามารถสรุปการใชโทรศัพท    โดยแยกหรือรวมในการแสดงรายการ   สรุปจํานวนครั้งท่ีโทรไมติด, 
สรุปจํานวนครั้งท่ีโทรติด,  สรุปจํานวนระยะเวลาการโทร  และสรุปคาบริการการใชโทรศัพท 
 

         หนวยงาน   สรุปจํานวนครั้งท่ีโทรไมติด 
    

เลขหมายภายใน   สรุปจํานวนครั้งท่ีโทรติด 
  

 

 

สายนอก   สรุปจํานวนระยะเวลาการโทร 
    

กลุมเบอรปลายทาง   สรุปคาบริการการใชโทรศัพท 

 
กด Enter หรือ กด Mouse ปุมซายพรอม ๆ กัน 2 ครั้ง  จะปรากฏดังรูป 
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แสดงขอมูล สามารถเลือกรายการหลักท่ีตองการแสดง ซึ่งมีผลตอการจัดเรียงรายการ   และเลือกรายการยอยไดอีก 
 3 รายการ  รวมทั้งสามารถกําหนดคานอยที่สุดของแตละรายการ  คือ  
- สรุปจํานวนครั้งที่โทรไมติด 
- สรุปจํานวนครั้งที่โทรติด 
- สรุปจํานวนระยะเวลาการโทร 
- สรุปคาบริการการใชโทรศัพท 
 

Percent   จะเริ่มทําเมื่อตองการ Percent Report 
- ปกติ         คือ  การแสดงรายการเฉพาะที่ถูกกําหนด ดวยการ “แสดงขอมูล” 
- ท.ศ.ท & ก.ศ.ท   คือ  การรวมรายการออกเปนลักษณะของ  ท.ศ.ท และ ก.ศ.ท 
- Item Percent      คือ แสดงการเทียบ  Percent ของแตละรายการ 
- Sum Percent      คือ แสดงการเทียบ  Percent ของผลรวมของทุกรายการ 
 

เรียงตาม   โปรแกรมสามารถจัดเรียงรายการได 3 รูปแบบ คือ 
- ปกติ       คือ การจัดเรียงตามการจัดเรียงของ หนวยงาน, เลขหมายภายใน, 

          สายนอก  และกลุมเบอรปลายทาง ที่เคยมีการกําหนดไว  
-  มาก -> นอย    คือ การจัดเรียงรายการเปรียบเทียบ จากคามากไปหาคานอย  
- นอย -> มาก     คือ การจัดเรียงรายการเปรียบเทียบ จากคานอยไปหาคามาก 
- แสดงชื่อเต็ม     คือ การแสดงทั้งชื่อและหนวยงานที่สังกัด 

 
หนวยงาน   จะใหกรณีการทํารายงานของหนวยงานเทานั้น 

-   ปกติ      คือ การแสดงรายงาน  แตกยอยของแตละหนวยงาน จนถึงเลขหมายภายใน 
-    หนวยยอย       คือ การแสดงรายงาน  เฉพาะหนวยงานที่เล็กท่ีสุด (ไมมีหนวยยอยอีก )  
-    เฉพาะสมาชิก     คือ การแสดงรายงาน  เฉพาะหนวยงานหรือเลขหมายภายในที่เปนสมาชิก 
- ยอดรวมทั้งหมด  คือ การแสดงรายงาน ตามหนวยงานที่ถูกเลือกไว 
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ตัวอยางที่ 1. Summary Report for Organization 
 

1. กําหนดขอบเขตเวลา ( หัวขอ 4.2 หนา 47 ) 

2. เลือก Organization หรือ หนวยงาน  โดยกดรูป   แลวเลือกหนวยงานที่ตองการ 
 

   

3.  ทํารายงาน สรุปการใชโทรศัพท  โดยกดรูป   

 

3. เรียงลําดับจาก  มาก->นอย  และใหแสดงรายการ ท.ศ.ท & ก.ส.ท  

 



JiniSoft Telephone Billing System 
 
 

 
http://www.jinisoft.com 12

 
 
แสดงขอความ 
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แสดงกราฟเสน 
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                แสดงกราฟแทง 
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ตัวอยางที่ 2. Allocation Summary Report for Organization 
 
  จากการรวบรวมของโปรแกรม การโทรภายในประเทศ   75,995.50 บาท    และการโทรตางประเทศ 
196,137.00 บาท  แตผลของบิลองคการและการสื่อสารแหงประเทศไทย  รวมคาบริการรายเดือน  และคาเสือมอุปกรณ 
จึงตองการรวมคาบริการใหม  ใหการโทรภายในประเทศ 80,000.00 บาท  และการโทรตางประเทศ 200,000.00 บาท 
โดยเราตองกําหนดใหโปรแกรมเฉลี่ยคาบริการโทรศัพท  โดยการทําเครื่องหมาย   เฉลี่ยคาโทรศัพท 
 
การเฉลี่ยการคิดคาบริการโทรศัพท 

− จะเริ่มทําเมื่อเลือก   เฉลี่ยคาโทรศัพท 
− ภาษี    เปนการแสดงภาษีมูลคาเพ่ิม  เชน  -10% หมายถึงคาโทรศัพทรวมภาษี  +10% ไมรวมภาษี 
− ขอคืน  เปนการแสดงการขอคืนภาษีมูลคาเพ่ิม  ขึ้นอยูกับประเภทธุรกิจ  เชน  ธนาคารขอคืนได 11.5 % 
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แสดงการเฉลี่ยคาบริการการใชโทรศัพท 

 
 

 
 
 
 

การเฉลี่ยการคิดคาบริการโทรศัพท   จะเปนการคิดจากยอดทั้งหมด  เชน คาโทรศัพท ก.ส.ท จํานวนเงินทั้งหมด 
ท่ีโปรแกรมรวบรวมได 196,137 บาท  โดยเปนของ Natural/BUSUNEES  44,628 บาท          แตหากบิลของ ก.ส.ท 
มียอดเงิน  200,000 บาท    ดังนั้นหนวยงาน Natural/BUSUNEES จะมีคาโทรศัพทเปน 45,506.97 บาท   เม่ือเทียบ 
กับบิลของ ก.ส.ท. 
 
 ก.ส.ท.   196,137     บาท     เปนของ Natural/BUSUNEES            44,628    
 ก.ส.ท.      200,000     บาท    เปนของ Natural/BUSUNEES         ( 44,628 * 200,000 ) / 196137 
 
            ดังนั้น Natural/BUSUNEES จะมีคาโทรศัพทเทียบกับบิลของ ก.ส.ท.  =  45,506.97 บาท 
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ตัวอยางที่ 3. Summary Report for Extension 
 

           1. กําขอบเขตเวลา ( หัวขอ 4.2 หนา 47 ) 

           2. เลือก Extension โดยกดรูป   แลวเลือก  เลขหมายภายใน  หรือผูใชโทรศัพท  ท่ีตองการ 
 

   

            3.  ทํารายงาน สรุปการใชโทรศัพท  โดยกดรูป   

 

 4.  กําหนดการนําเสนอเฉพาะ Extension ท่ีคาบริการโทรศัพทเกินกวา 700 บาท  
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กําหนดใหแสดงเฉพาะ  การโทรในจังหวัด, มือถือ, ตางจังหวัด และตางประเทศ 
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กด Shift + Enter เพื่อขยายความกวางของแตละรายการ 
 

 
 
 

กําหนดไมใหแสดง  การโทรในจังหวัด  และแสดงชื่อเต็มของ Extension 
 
 

 
 

 



JiniSoft Telephone Billing System 
 
 

 
http://www.jinisoft.com 20

แสดงแยกตาม TRUNK  ท.ศ.ท. &  ก.ส.ท.  และแสดงจํานวนคร้ัง, จํานวนเวลา, จํานวนเงิน 
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แสดง Dial Group ( กลุมเบอรปลายทาง ) 
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1.5 แสดงรายละเอียดการใชโทรศัพท / วิเคราะหการหมุน 
 

  การแสดงรายละเอียดการใชโทรศัพท  ( Detail Report )   และวิเคราะหการหมุน ( Dial Report ) 
ของ หนวยงาน,   เลขหมายภายใน,   สายนอก   และกลุมเบอรปลายทาง   จะแสดงทีละหนวยงาน หรือเลขหมาย 
แตถาเราตองการแสดงกลุมหรือเลขหมายอื่น  กอนหนา  หรือถัดไป  สามารถทําไดโดย 
 

- ถาตองการแสดงรายละเอียดการโทรของกลุมหรือหมายเลขกอนหนานี้ ใหกด Ctrl + ← หรือ  กดรูป    
- แตถาหากทานตองการ แสดงหนวยงานถัดไปหรือหมายเลขถัดไปอีกให กด  Ctrl + →  หรือ กดรูป     

 
     

   
 

แสดงการโทรภายใน 
     

หนวยงาน 
 

 
 

แสดงการโทรเขา 
     

เลขหมายภายใน 
 

 
 

แสดงการโทรในพื้นที่ 

     

สายนอก 
 

 
 

แสดงการโทรมือถือ 

     

กลุมเบอรปลายทาง 
 

 
 

แสดงการโทรตางจังหวัด 
     

   
 

แสดงการโทรตางประเทศ 
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ตัวอยางที่ 4.   การแสดงรายละเอียด/วิเคราะหการหมุน  ของหนวยงาน  
 

 

คําสั่ง  :   กดรูป          และกดรูป     หรือ   
 
 
1. กําหนดขอบเขตเวลา ( หัวขอ 4.2 หนา 47 ) 
 

2.  กดรูป      แลวเลือกหนวยงานที่ตองการแสดงรายละเอียด  
 
 

 
 
 

3. กดรูป  หรือ Ctrl + Shift + F2 สําหรับแสดงรายละเอียดการใชโทรศัพท  เชนของหนวยงาน Natural/Admin 
    จะแสดงการเรียงตามลําดับการโทรวา  โทรไปที่ไหน เวลาใด ใชเวลาโทรทั้งหมดเทาไร ? 
 

หรือ 
 

    กดรูป  หรือ Ctrl + Shift + F3 สําหรับแสดงการวิเคราะหการหมุนเบอร  เชนของหนวยงาน Natural/Admin 
    จะแสดงเรียงตามลําดับเบอรโทรแตละเบอรวา  โทรทั้งหมดกี่ครั้ง  ระยะเวลารวมที่ใช  และยอดรวมคาบริการโทรศัพท 
 

 

4. ถาตองการแสดงรายละเอียดการโทรของกลุมหรือหมายเลขกอนหนานี้ ใหกด Ctrl + ← หรือ  กดรูป    
    แตถาหากทานตองการ แสดงหนวยงานถัดไปหรือหมายเลขถัดไปอีกให กด  Ctrl + →  หรือ กดรูป     
    เฉพาะท่ีเคยถูกเลือกไวเทานั้น 
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( แสดงรายละเอียดการใชโทรศัพท ) 

 
 
 

 
 

( แสดงการวิเคราะหการหมุนเบอร ) 
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ตัวอยางที่ 5.   การแสดงรายละเอียด/วิเคราะหการหมุน  ของผูใชโทรศัพท  หรือเลขหมายภายใน 
 

 

คําสั่ง  :   กดรูป          และกดรูป     หรือ   
 
 
1. กําหนดขอบเขตเวลา ( หัวขอ 4.2 หนา 47 ) 
 

2.  กดรูป       แลวเลือกผูใชโทรศัพท  หรือเลขหมายภายใน  ท่ีตองการแสดงรายละเอียด  
 
 

 
 
 

2. กดรูป    หรือ  Ctrl + Shift + F2  สําหรับแสดงรายละเอียดการใชโทรศัพท    เชน   เลขหมายภายใน 
1701 TAWATCHAI  จะแสดงการเรียงตามลําดับการโทรวา  โทรไปที่ไหน เวลาใด ใชเวลาโทรทั้งหมดเทาไร ? 

 
หรือ 

 

3. กดรูป    หรือ Ctrl + Shift + F3 สําหรับแสดงการวิเคราะหการหมุนเบอร    เชน   เลขหมายภายใน 
1701 TAWATCHAI   จะแสดงเรียงตามลําดับเบอรโทรแตละเบอรวา  โทรทั้งหมดกี่ครั้ง  ระยะเวลารวมที่ใช 
และยอดรวมคาบริการโทรศัพท 

 

4.  ถาตองการแสดงรายละเอียดการโทรของเลขหมายภายในกอนหนานี้ ใหกด Ctrl + ← หรือ  กดรูป    
     แตถาหากทานตองการ แสดงเลขหมายภายในถัดไปอีกให กด  Ctrl + →  หรือ กดรูป     
     เฉพาะท่ีเคยถูกเลือกไวเทานั้น 
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( แสดงรายละเอียดการใชโทรศัพท ) 
 
 
 

 
 

( แสดงการวิเคราะหการหมุนเบอร ) 
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ตัวอยางที่ 6.   การแสดงรายละเอียด/วิเคราะหการหมุน  ของสายนอก 
 
 

 

คําสั่ง  :   กดรูป          และกดรูป     หรือ   
 
 
 
1. กําหนดขอบเขตเวลา ( หัวขอ 4.2 หนา 47 ) 
 

2. กดรูป       แลวเลือกสายนอก  ท่ีตองการแสดงรายละเอียด 
  

 

 
 
 

3. กดรูป    หรือ  Ctrl + Shift + F2  สําหรับแสดงรายละเอียดการใชโทรศัพท    เชน  สายนอกเบอร 
931-4957  จะแสดงการเรียงตามลําดับการโทรวา  โทรไปที่ไหน เวลาใด ใชเวลาโทรทั้งหมดเทาไร ? 

 
หรือ 

 

      กดรูป    หรือ Ctrl + Shift + F3 สําหรับแสดงการวิเคราะหการหมุนเบอร    เชน   สายนอกเบอร 
931-4957   จะแสดงเรียงตามลําดับเบอรโทรแตละเบอรวา  โทรทั้งหมดกี่ครั้ง  ระยะเวลารวมที่ใช 
และยอดรวมคาบริการโทรศัพท 

 
 

4.  ถาตองการแสดงรายละเอียดการโทรของเลขหมายภายในกอนหนานี้ ใหกด Ctrl + ← หรือ  กดรูป    
     แตถาหากทานตองการ แสดงเลขหมายภายในถัดไปอีกให กด  Ctrl + →  หรือ กดรูป     
     เฉพาะท่ีเคยถูกเลือกไวเทานั้น 
 



JiniSoft Telephone Billing System 
 
 

 
http://www.jinisoft.com 28

 

     
 

( แสดงรายละเอียดการใชโทรศัพท ) 
 
 
 
 

        
 

( แสดงการวิเคราะหการหมุนเบอร ) 
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ตัวอยางที่ 7.   การแสดงรายละเอียด/วิเคราะหการหมุน  ของกลุมเบอรปลายทาง ( Dial Group ) 
 

 

คําสั่ง  :   กดรูป          และกดรูป     หรือ   
 
 
1. กําหนดขอบเขตเวลา ( หัวขอ 4.2 หนา 47 ) 
 

2. กดรูป       แลวเลือก กลุมเบอรปลายทาง ( Dial Group )  ท่ีตองการแสดงรายละเอียด  
 
 

 
 
 

3. กดรูป    หรือ  Ctrl + Shift + F2  สําหรับแสดงรายละเอียดการใชโทรศัพท    เชน  สายนอกเบอร 
931-4957  จะแสดงการเรียงตามลําดับการโทรวา  โทรไปที่ไหน เวลาใด ใชเวลาโทรทั้งหมดเทาไร ? 

 
หรือ 

 

      กดรูป    หรือ Ctrl + Shift + F3 สําหรับแสดงการวิเคราะหการหมุนเบอร    เชน   สายนอกเบอร 
931-4957   จะแสดงเรียงตามลําดับเบอรโทรแตละเบอรวา  โทรทั้งหมดกี่ครั้ง  ระยะเวลารวมที่ใช 
และยอดรวมคาบริการโทรศัพท 

 
 

4.  ถาตองการแสดงรายละเอียดการโทรของเลขหมายภายในกอนหนานี้ ใหกด Ctrl + ← หรือ  กดรูป    
     แตถาหากทานตองการ แสดงเลขหมายภายในถัดไปอีกให กด  Ctrl + →  หรือ กดรูป     
     เฉพาะท่ีเคยถูกเลือกไวเทานั้น 
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( แสดงรายละเอียดการใชโทรศัพท ) 
 
 

 
 

( แสดงการวิเคราะหการหมุนเบอร ) 
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( แสดงกราฟเสน  วิเคราะหการหมุนเบอร ) 
 

 
 

( แสดงกราฟแทง  วิเคราะหการหมุนเบอร ) 
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1.5.1  รูปแบบการแสดงรายละเอียดการใชโทรศัพท 
 

โดยกด    หรือ   ใหมอีกครั้ง  หรือกด  Shift + Enter แลวใช Mouse เลือกหนา ( Page ) ท่ีตองการ 
 
Telephone Page 

เปนการเลือกรายการที่เราตองการใหแสดงในรายงานรายละเอียดการใชโทรศัพท  และสามารถกําหนด 
ความกวางของรายการ ( จํานวนตัวอักษร ) 
 
Summary Page 

เปนการเลือกรายการที่เราตองการใหแสดงในรายงานรายละเอียดการใชโทรศัพท (ในสวนของการสรุป 
ทายรายงาน)  และสามารถกําหนดความกวางของรายการ ( จํานวนตัวอักษร ) 
 
Form Page 

เปนการจัดเรียงรายการในรายงานใหม  โดยสามารถกําหนดรูปแบบรายงานไดพรอมกัน 4 รูปแบบ 
โดยผูใชสามารถเลือกแบบใด แบบหนึ่ง   ในขณะทํารายงาน 
 

  

  
รายละเอียดการใชโทรศัพท วิเคราะหการหมุน 
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1.5.2  การจัดเรียงรายงาน 
 

1. การกําหนดรูปแบบการจัดเรียง  
 
 - กําหนดใหจัดเรียง     จากนอยไปมาก  หรือจากมากไปนอย 
 - แบบของขอมูล    ท่ีใหเรียงลําดับมี 10 แบบใหเลือกคือ เรียงตามเวลาวางหู, เวลาเริ่มโทร, คาโทรศัพท, 

 เวลาที่ใชโทร, กลุมเบอรโทรปลายทาง, สายนอก, หมายเลขเครื่อง,Authorize/Account, Access Code,     
 เบอรโทรออก  หลังจากเลือกเรียบรอยแลวก็กด  ตกลง    
 

ตัวอยางการทํารูปแบบการจัดเรียง  กําหนดใหจัดเรียงลําดับความสําคัญของขอมูล 
 

 ลําดับที่    1 ------------------  เรียงลําดับตามหมายเลขเครื่อง 
 ลําดับที่    2 ------------------  เรียงลําดับเวลาเวลาเริ่มโทร 
 ลําดับที่    3 ------------------  เรียงลําดับเวลาที่ใชโทร 
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ตัวอยาง : รูปแบบการจัดเรียง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2. คุณสมบัติของขอมูล ( Zoom Record ) 
 
ตองการกําหนด คุณสมบัติของขอมูล ( Zoom Record ) ใช Mouse กดไปที่ชองคุณสมบัติของขอมูล 
 
2.1  เริ่มจากวันเวลา  เปนลักษะเวลาในการขอดูขอมูลการใชโทรศัพท เราจะใชเวลาเปนตัวกําหนด 

- ตามการกําหนด สามารถดูเวลาตามความตองการที่จะกําหนดของผูใชเองได  
- จากวันที่เขาพัก ดูยอดคาบริการทั้งหมดใหเริ่มจากวันที่ลูกคาเขาพัก หรือ เช็คอิน  
      ( สําหรับโรงแรม  โรงพยาบาล และอพารทเมนท  ) 
- ยอดคางชําระ   เริ่มจากวันที่คางชําระ    ( สําหรับ โรงแรม โรงพยาบาล และอพารทเมนท )  

 
 

2.2  ระหวางชวงเวลา เปนการระบุเวลาเปน ชั่วโมง:นาที:วินาที  เชนตองการใหแสดงขอมูลระหวาง 
 เวลา 17:30:00 จนถึง 08.00:00 ของทุกวัน 
 

2.3  การโอนสาย บางครั้งมีการพูดคุยเสร็จแลวตองการคุยกับคนอ่ืนอีก โดยไมตองโทรเขามาใหม  
        จะใชวิธีการโอนสายใหคิดจาก 

- การโทรปรกติ คือการใชโทรศัพทในการโทรเขาและโทรออก  โดยที่ไมมีการโอนสาย 
- เริ่มโอนสาย เปนการใชโทรศัพทเปนผูเริ่มโอนสาย ใหกับผูอ่ืนเปนคนแรก 
- การโอนสายครั้งถัดมา   เปนการใชโทรศัพท อันเนื่องมาจากการรับสายซึ่งผูอ่ืนโอนมาให  
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       2.4  ขอบเขตของขอมูล 
   เปนการกําหนดขอบเขตในการแสดงขอมูลเปนเวลาและจํานวนเงินใหแสดงเฉพาะขอมูลตั้งแตนอยสุด-มากสุด 

 
  เวลา   นอยสุด  (นน:วว) - แสดงขอมูลเวลา ท่ีใชสายนอยสุด 00:10 (10 วินาที) 

มากสุด   - แสดงขอมูลเวลา ท่ีใชสายมากสุด  300:00    (5 ชั่วโมง) 
 

 จํานวนเงิน   นอยสุด  (บาท) - แสดงขอมูลคิด เปนเงินนอยสุด   3.00    บาท   
มากสุด   - แสดงขอมูลคิด เปนเงินมากสุด    10,000     บาท  

 
2.5  Authorize / Account   เปนความสามารถพิเศษในการเรียกดูขอมูลสําหรับรุน Professional 
 
การโทรปกติ        แสดงขอมูลการโทรปกติ  หรือเจาของ Authorize/Account โทรที่เครื่องของตนเอง 
ตัวเองเปนคนโทร  แสดงขอมูลการใชโทรศัพท  ซึ่งเจาของ Authorize/Account ไปโทรตามเครื่องตางๆ 
คนอื่นเปนคนโทร  แสดงขอมูลการใชโทรศัพท  ซึ่งเจาของ Authorize/Account ตางๆ มาโทรที่เครื่องนี้ 
2.6 แสดงเฉพาะเบอรโทรออก 
เปนการคนหาเบอรโทร หรือกําหนดใหแสดงเบอรโทรออก  บางเบอรท่ีตองการใหแสดง ไดพรอมๆ กัน สูงสุดถึงครั้งละ 

8 เลขหมาย เชน ใหคนหาเบอรนาสงสัยวาในบิลคาโทรศัพทสูงมาก พิมพเบอรท่ีตองการรู สามารถทําไดเลยทันที  โปรแกรมจะ
แสดงเบอรและรายละเอียดการโทรขึ้นหนาจอ เปนตน 
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ตัวอยาง  ตองการใหแสดงเบอรโทรออก ท่ีขึ้นตนดวย 391, 256,0193, 00165, 00181, 00188,00149,005 
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1.6  วิเคราะหพฤติกรรมการใชโทรศัพท  
 

 การวิเคราะหพฤติกรรมการใชโทรศัพท ( Traffic Report ) ของของ หนวยงาน,  เลขหมายภายใน,  สายนอก 
 และกลุมเบอรปลายทาง  จะแสดงทีละหนวยงาน  หรือเลขหมาย    แตถาเราตองการแสดงหนวยงาน  หรือเลขหมายอื่น  
 กอนหนา  หรือถัดไป  สามารถทําไดโดย 

 

- ถาตองการแสดงรายละเอียดการโทรของกลุมหรือหมายเลขกอนหนานี้ ใหกด Ctrl + ← หรือ  กดรูป    

- แตถาหากทานตองการ แสดงหนวยงานถัดไปหรือหมายเลขถัดไปอีกให กด  Ctrl + →  หรือ กดรูป     
     
   

 
แสดงการโทรภายใน 

     
หนวยงาน 

 
 

 
แสดงการโทรเขา 

     
เลขหมายภายใน 

 
 

 
แสดงการโทรในพื้นที่ 

  
 

  

สายนอก 
 

 
 

แสดงการโทรมือถือ 

     
กลุมเบอรปลายทาง 

 
 

 
แสดงการโทรตางจังหวัด 

     
   

 
แสดงการโทรตางประเทศ 

     
  

                                                                            
 
 
 

เทียบกับ 
 

  - ระยะเวลาที่ใชโทรศัพท    - จํานวนครั้งท่ีโทรไมติด 
  -  ชวงเวลาที่ใชโทรศัพท          -  จํานวนครั้งท่ีโทรติด 
  - วันของสัปดาห                     -  จํานวนนาทีท่ีใช 
  -  ชวงวันที่ใชโทรศัพท                   -  จํานวนเงินคาบริการโทรศัพท     
 
 

 ขอความ/กราฟเสน/กราฟแทง 
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กด Enter หรือ กด Mouse ปุมซายพรอม ๆ กัน 2 ครั้ง  จะปรากฏดังรูป 
 
 
 

 
 

กด Shift + Enter  จะปรากฏดังรูป 
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